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ABSTRAK 

 

PENGARUH EASE OF USE & DISKON SHOPEE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA MAHASISWA STIE PEMBANGUNAN 

TANJUNGPINANG 

 

Charwin. 17162005. Manajemen. STIE PEmbangunan Tanjungpinang. 

Charwin777x@gmail.com 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh yang 

ditimbulkan dari ease of use dan diskon Shopee terhadap keputusan pembelian 

pada Mahasiswa STIE Pembangunan Tanjungpinang. Penelitian ini menggunakan 

sampel sebanyak 349 orang responden dengan menggunakan teknik sampel non-

probability yaitu purposive sampling. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Objek penelitian ini berupa mahasiswa STIE Pembangunan Tanjungpinang. 

Pengumpulan data dilakukan dengan dua cara, yaitu penelitian kepustakaan dan 

penelitian lapangan. Dimana responden mengisi kuesioner sebanyak 24 butir 

pernyataan yang berkaitan dengan variabel yang diukur. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ease of use dan diskon sangat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Dengan adanya ease of 

use yang akan memudahkan proses penggunaan aplikasi Shopee, faktor diskon 

pun bisa teraplikasi dengan baik sehingga membuat konsumen lebih yakin dalam 

membuat keputusan pembelian.  

Dapat disimpulkan bahwa ease of use dan diskon berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian baik secara parsial maupun simultan. Berdasarkan hasil 

penelitian, disimpulkan juga bahwa ease of use dan diskon yang terdapat di dalam 

Shopee termasuk dalam kategori baik. 

 

Kata Kunci : Ease of Use, Diskon, Keputusan Pembelian 

 

Dosen Pembimbing 1 : Dwi Septi Haryani, S.T., M.M. 

Dosen Pembimbing 2 : Risnawati, S.Sos., M.M 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF EASE OF USE & DISKON  OF SHOPEE ON 

PURCHASE DECISION OF STIE PEMBANGUNAN TANJUNGPINANG’S 

UNDERGRADUATE STUDENTS 

 

Charwin. 17162005. Management. STIE PEmbangunan Tanjungpinang. 

Charwin777x@gmail.com 

 

The purpose of this research was to determine the effect of ease of use and 

discount of Shopee on the purchase decision of STIE Pembangunan 

Tanjungpinang's undergraduate students. This research consisting of 349 

respondents using non-probabilitu sampling techinque, namely purposive 

sampling. 

The method used in this research is quantitative method. The object of this 

research is STIE Pembangunan Tanjungpinang's undergraduate students. Data 

collection is done in two ways, namely library research and field research. Where 

respondents fill in the questionnaire as many as 24 statements related to the 

measured variables. 

The results of this reserach indicate that ease of use and discount 

influence the consumer's purchase decision. With the existence of ease of use 

which easing the use of Shopee, the discount factor can be well-applicated so that 

the consumer is confident about making the purchase decision. 

It can be concluded that ease of use and discount do influence purchase 

decision whether it's by partially or simultaneity. Based on the research, it can be 

summarized that ease of use and discount of the Shopee is categorized as good. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH EASE OF USE & DISKON SHOPEE  TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

MAHASISWA STIE PEMBANGUNAN TANJUNGPINANG 

 

Responden yang terhormat,  

Penelitian ini dilakukan dalam rangka penilaian Tugas Akhir yang 

berjudul “PENGARUH EASE OF USE & DISKON SHOPEE  TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MAHASISWA STIE PEMBANGUNAN 

TANJUNGPINANG”. Dalam pengisian kuesioner ini, dimohon kepada responden 

dapat memilih salah satu dari kategori jawaban yang telah disediakan dengan 

memberikan tanda (√) pada jawaban yang dianggap tepat. Jawaban dari responden 

akan dirahasiakan.  

Atas kesediaan dan bantuan dari responden untuk menjawab kuesioner ini 

penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

Kuesioner dapat diakses melalui link berikut : 

http://bit.ly/Charwin-STIE_PEMBANGUNAN 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, dimohon kepada 

responden untuk mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang diberikan 

oleh responden akan dirahasiakan)  

Jenis kelamin  :  

Program Studi :  

Lampiran diketik di pojok kanan 

atas 

 

 



 

 

 

Semester :  

Pernahkah Anda melakukan pembelian di Shopee? 

Petunjuk pengisian : Kuesioner ini ditujukan khusus untuk mahasiswa STIE 

Tanjungpinang yang pernah berbelanja menggunakan Shopee. Mohon 

memberikan tanda (√) pada jawaban yang akan anda pilih, dan pilihlah hanya satu 

jawaban dari masing-masing kategori yang telah disediakan. 

Variabel Ease of Use (X1) 

No Variabel 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Saya merasa fitur Shopee 

itu gampang dipelajari      

2 

Saya merasa proses 

berbelanja di Shopee itu 

gampang dipelajari      

3 
Saya dengan mudah 

memahami tampilan Shopee           

4 
Saya merasa mudah untuk 

menggunakan fitur Shopee           

5 

Saya merasa mudah  untuk 

menjadi terampil dalam 

menggunakan Shopee           

6 

Saya tidak memerlukan 

keterampilan khusus untuk 

menggunakan Shopee           

7 

Saya tidak memerlukan 

pertolongan untuk 

berbelanja di Shopee           

8 

Saya tidak membuat 

kesalahan dalam proses 

berbelanja menggunakan 

Shopee (Memasukkan 

barang ke dalam keranjang, 

memilih voucher diskon, 

hingga pembayaran)           

9 

Secara keseluruhan, Saya 

merasa bahwa berbelanja di 

Shopee itu mudah           
  

     



 

 

 

  
     

Variabel Diskon (X2) 

No Variabel 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Saya rasa program diskon di 

Shopee itu menarik           

2 

Saya rasa produk yang 

mendapatkan diskon di 

Shopee itu sesuai dengan 

harapan           

3 

Program diskon membuat 

saya lebih berminat untuk 

berbelanja menggunakan 

Shopee           

4 

Saya suka membeli semua 

varian produk yang 

memiliki diskon           

5 

Saya lebih berminat untuk 

berbelanja ketika terdapat 

event diskon  
          

6 

Shopee menawarkan lebih 

banyak program diskon 

dibandingkan 

marketplace/e-commerce 

lain (Gratis ongkir, 

cashback, dll)           

7 

Secara keseluruhan, Saya 

rasa Shopee sering 

menyediakan diskon untuk 

konsumen           
  

     
Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

  
     

No Variabel 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Saya membeli produk di 

Shopee karena kebutuhan           

2 

Saya membeli produk di 

Shopee karena kesesuaian 

harga dan kualitas yang 

bagus           



 

 

 

3 

Sebelum saya membeli di 

Shopee, saya sudah mencari 

tahu informasi produk di 

tempat lain           

4 

Saya memutuskan untuk 

membeli produk di Shopee 

setelah membandingkannya 

dengan tempat lain           

5 

Saya akan menyarankan 

keluarga/saudara/teman 

untuk berbelanja di Shopee           

6 

Saya mendapatkan 

informasi berbelanja di 

Shopee melalui iklan yang 

ada (Facebook, Youtube, 

dll)           

7 

Saya akan melakukan 

pembelian ulang 

menggunakan Shopee           

8 
Saya setia menggunakan 

Shopee untuk berbelanja           

 

  



 

 

 

LAMPIRAN 2 

Jawaban kuesioner variabel Ease of Use (X1) 

No. X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 X1P6 X1P7 X1P8 X1P9 

TOTAL 

X1 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

5 4 4 5 4 5 3 2 3 4 34 

6 4 3 4 3 1 4 5 2 5 31 

7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

8 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

9 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

10 5 4 4 4 4 5 3 4 5 38 

11 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

12 5 5 3 4 3 4 5 4 4 37 

13 4 5 4 4 5 3 3 3 4 35 

14 5 4 5 5 5 3 3 4 5 39 

15 5 5 5 5 4 4 4 4 5 41 

16 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 

17 5 5 5 5 5 4 3 3 5 40 

18 4 4 4 5 3 4 4 4 4 36 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

20 4 4 4 4 4 4 2 2 4 32 

21 5 5 5 5 4 5 4 2 5 40 

22 4 4 3 4 3 4 4 5 5 36 

23 5 4 5 5 5 5 4 3 5 41 

24 4 5 5 5 4 4 4 4 5 40 

25 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

27 4 3 4 4 3 4 2 3 4 31 

28 4 4 4 5 4 5 5 5 4 40 

29 4 4 3 5 2 4 3 4 4 33 

30 4 4 4 4 4 2 2 3 2 29 

31 2 2 3 2 2 3 3 4 3 24 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 



 

 

 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

36 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

37 5 4 4 4 4 5 3 4 5 38 

38 4 4 4 4 3 3 3 3 4 32 

39 5 4 4 4 3 4 4 5 5 38 

40 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 

41 4 4 3 3 4 4 2 2 2 28 

42 5 4 4 4 4 5 4 4 4 38 

43 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

44 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

45 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

46 2 2 3 2 3 3 2 3 3 23 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 5 3 4 4 4 4 4 4 4 36 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

50 5 5 4 5 5 4 5 2 5 40 

51 5 5 5 5 5 3 5 3 5 41 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

53 4 5 5 4 5 5 5 5 5 43 

54 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

56 3 3 5 4 2 3 3 2 3 28 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

60 3 5 4 3 4 4 2 4 4 33 

61 4 4 5 4 5 4 4 4 4 38 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

63 4 4 4 4 3 3 3 3 4 32 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

69 4 4 4 4 4 3 3 4 5 35 

70 3 3 4 3 4 4 2 3 4 30 

71 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 



 

 

 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

77 5 4 4 4 4 4 3 4 5 37 

78 4 4 2 4 4 4 4 4 4 34 

79 3 3 3 3 3 3 2 3 4 27 

80 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

81 3 4 3 3 3 5 3 3 4 31 

82 4 4 4 4 4 4 4 3 5 36 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

85 3 3 3 2 3 4 2 3 4 27 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

90 4 4 5 5 5 5 5 5 4 42 

91 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

92 4 3 3 3 3 3 2 2 4 27 

93 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

94 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

97 4 4 5 3 4 3 2 4 5 34 

98 4 5 5 3 5 5 5 5 5 42 

99 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 

100 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

102 4 4 5 5 5 5 5 5 4 42 

103 3 5 5 5 5 5 5 5 5 43 

104 3 4 5 3 3 2 4 1 4 29 

105 4 4 5 4 5 5 3 4 4 38 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

107 5 5 5 5 5 5 3 5 5 43 

108 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

109 4 5 5 5 4 5 5 5 5 43 

110 4 4 3 3 3 4 2 2 4 29 

111 4 5 4 4 4 3 4 4 4 36 

112 4 4 5 3 4 3 2 4 5 34 



 

 

 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

114 5 5 5 5 4 5 3 5 5 42 

115 4 4 5 3 4 3 2 4 5 34 

116 3 3 3 3 3 3 2 3 4 27 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

119 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

120 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

121 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 

122 3 4 3 3 3 3 2 3 4 28 

123 4 4 4 4 4 4 4 3 5 36 

124 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 

125 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

127 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

128 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

129 5 5 5 4 5 5 4 5 4 42 

130 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 

131 4 4 5 3 4 4 2 4 5 35 

132 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

133 5 5 4 5 5 4 4 5 5 42 

134 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

135 4 5 4 4 4 2 4 4 4 35 

136 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

137 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

138 4 4 5 3 4 3 2 4 5 34 

139 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

140 4 4 5 4 4 3 2 4 5 35 

141 1 4 3 1 3 4 1 2 3 22 

142 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

143 3 4 4 4 4 4 4 2 4 33 

144 2 2 3 3 3 3 2 3 4 25 

145 4 4 5 3 4 3 3 4 5 35 

146 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

147 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

148 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

149 4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

150 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

151 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 

 

 

152 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 

153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

154 4 4 5 5 5 5 5 4 5 42 

155 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

156 4 4 5 3 4 3 2 4 5 34 

157 2 3 3 3 3 3 2 3 4 26 

158 1 2 2 2 3 4 1 2 2 19 

159 5 5 5 5 5 5 5 4 2 41 

160 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 

161 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

162 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

163 4 5 4 4 5 5 5 4 5 41 

164 4 3 3 3 3 3 2 3 4 28 

165 4 5 4 5 5 4 4 4 5 40 

166 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

167 4 5 5 4 4 3 2 4 4 35 

168 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

169 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

170 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

171 4 5 5 4 5 4 4 4 4 39 

172 5 5 4 5 4 5 5 5 4 42 

173 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

174 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 

175 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

176 4 5 3 4 4 4 4 4 4 36 

177 3 3 2 2 3 3 2 3 4 25 

178 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

179 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

180 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

181 5 4 3 4 4 5 5 4 4 38 

182 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

183 4 5 3 4 4 2 4 4 4 34 

184 4 5 3 4 4 3 4 4 4 35 

185 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 

186 2 3 1 2 2 2 2 3 2 19 

187 2 3 2 3 3 3 2 3 4 25 

188 5 4 4 5 5 5 4 5 4 41 

189 4 5 3 4 4 4 4 4 4 36 

190 5 5 3 4 4 4 4 4 4 37 



 

 

 

191 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

192 2 3 3 3 3 3 2 3 4 26 

193 4 5 4 4 4 5 4 4 5 39 

194 4 4 4 5 4 5 4 4 4 38 

195 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

196 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

197 4 3 3 3 4 3 3 3 3 29 

198 2 3 3 3 3 3 1 2 2 22 

199 5 4 5 4 5 5 5 4 4 41 

200 4 5 3 4 4 2 4 4 4 34 

201 4 5 4 4 4 2 4 4 4 35 

202 2 2 2 2 2 4 1 1 2 18 

203 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

204 2 4 3 2 4 4 2 3 3 27 

205 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

206 4 4 3 3 3 3 3 3 2 28 

207 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

208 1 4 2 1 3 1 1 2 1 16 

209 4 5 5 4 4 3 4 4 4 37 

210 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

211 2 3 3 2 2 2 2 4 2 22 

212 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

213 2 3 1 2 2 2 2 2 2 18 

214 3 4 3 3 4 3 4 4 3 31 

215 4 4 5 5 5 5 5 4 4 41 

216 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

217 4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 

218 1 2 1 1 2 2 2 2 1 14 

219 5 4 5 5 5 5 4 4 5 42 

220 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

221 4 4 5 3 4 3 2 4 5 34 

222 2 2 3 3 3 3 3 3 2 24 

223 2 3 3 3 3 4 2 3 4 27 

224 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

225 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

226 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

227 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

228 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

229 4 4 5 3 4 3 2 4 5 34 



 

 

 

230 3 3 3 3 3 3 2 3 4 27 

231 2 4 2 3 2 4 2 3 2 24 

232 3 4 2 3 2 4 3 3 2 26 

233 4 5 3 5 4 5 5 4 4 39 

234 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

235 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

236 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

237 2 3 2 3 2 4 2 3 2 23 

238 4 4 3 3 3 3 3 4 3 30 

239 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

240 4 5 5 4 4 2 4 3 4 35 

241 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

242 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

243 3 4 5 3 4 3 2 4 4 32 

244 2 3 4 3 3 3 2 3 4 27 

245 4 3 3 3 3 3 2 3 4 28 

246 2 2 2 3 2 4 2 3 2 22 

247 4 4 5 4 4 2 4 4 4 35 

248 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

249 5 4 4 4 5 5 5 4 5 41 

250 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

251 5 4 5 3 4 4 5 5 4 39 

252 4 4 5 4 4 3 4 4 5 37 

253 3 4 5 4 4 2 4 4 4 34 

254 5 4 5 3 5 5 4 4 5 40 

255 2 3 3 2 4 4 3 3 3 27 

256 4 4 2 3 2 4 2 3 2 26 

257 2 3 3 2 2 4 2 2 2 22 

258 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

259 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

260 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 

261 3 3 4 3 3 4 2 3 4 29 

262 4 4 5 3 4 3 2 4 5 34 

263 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

264 1 3 2 2 2 3 2 2 2 19 

265 4 5 4 4 4 2 4 4 4 35 

266 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

267 4 4 5 5 5 5 5 4 4 41 

268 4 4 3 3 4 3 3 3 3 30 



 

 

 

269 2 3 2 2 2 3 2 2 2 20 

270 2 4 2 3 2 3 2 3 2 23 

271 5 4 3 4 4 4 4 4 4 36 

272 4 5 4 4 4 4 4 3 4 36 

273 2 3 3 3 3 4 4 3 4 29 

274 4 5 5 4 4 3 2 4 5 36 

275 2 4 2 3 3 4 2 3 2 25 

276 4 4 5 4 4 4 4 2 4 35 

277 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

278 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

279 4 4 3 4 4 4 4 3 4 34 

280 4 5 5 4 4 3 4 4 4 37 

281 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

282 4 4 5 4 4 3 4 4 4 36 

283 5 4 4 5 5 5 5 4 4 41 

284 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 

285 4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 

286 3 4 3 3 4 3 3 4 4 31 

287 4 5 4 4 4 2 4 4 4 35 

288 4 5 5 5 4 4 5 5 4 41 

289 4 5 5 5 5 5 4 4 5 42 

290 3 3 3 3 3 3 2 3 4 27 

291 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

292 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

293 3 4 4 3 4 3 4 4 5 34 

294 4 4 5 4 4 2 4 4 4 35 

295 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

296 4 3 3 4 3 3 4 3 3 30 

297 3 4 2 3 2 4 2 3 2 25 

298 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

299 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

300 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 

301 4 5 4 4 4 5 4 3 4 37 

302 5 4 5 4 5 5 5 4 4 41 

303 2 1 2 2 2 4 2 2 2 19 

304 4 4 5 3 4 3 2 4 4 33 

305 1 2 2 2 2 2 2 2 2 17 

306 5 4 4 5 5 4 5 5 5 42 

307 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 



 

 

 

308 3 3 3 3 3 4 3 3 4 29 

309 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

310 4 4 5 5 5 5 4 4 5 41 

311 5 4 5 5 5 5 3 4 4 40 

312 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

313 5 4 5 4 4 3 4 3 4 36 

314 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

315 4 4 5 4 3 3 3 3 4 33 

316 4 4 3 3 4 4 3 4 4 33 

317 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

318 2 3 2 3 2 4 2 3 2 23 

319 3 4 3 3 4 4 2 3 2 28 

320 4 4 5 3 4 4 2 4 5 35 

321 3 5 4 4 3 5 5 5 4 38 

322 4 5 4 5 4 5 3 4 4 38 

323 2 3 4 3 3 4 3 3 3 28 

324 4 4 4 3 4 3 3 4 5 34 

325 2 4 4 2 4 4 3 3 4 30 

326 4 2 4 4 4 4 4 2 4 32 

327 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 

328 4 4 5 3 4 3 2 4 5 34 

329 3 3 3 3 3 3 2 3 4 27 

330 1 2 1 2 2 3 2 2 2 17 

331 4 5 5 4 5 5 5 5 5 43 

332 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 

333 2 3 3 2 3 2 2 2 2 21 

334 4 4 5 4 5 4 5 4 4 39 

335 5 5 3 5 3 4 2 4 5 36 

336 4 4 4 4 5 4 5 4 5 39 

337 5 5 5 4 4 3 4 4 4 38 

338 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

339 4 5 5 3 4 4 4 4 4 37 

340 4 4 5 3 4 3 2 4 5 34 

341 3 4 2 3 2 4 2 3 2 25 

342 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

343 4 3 4 3 5 4 4 4 4 35 

344 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

345 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 

346 4 5 5 4 4 2 4 4 4 36 



 

 

 

347 4 4 5 3 4 3 2 4 5 34 

348 3 3 3 3 3 3 2 3 4 27 

349 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 

                      

TOTAL 1377 1456 1442 1371 1392 1342 1284 1335 1428 12427 

 

Jawaban kuesioner variabel Diskon (X2) 

No. X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5 X2P6 X2P7 

TOTAL 

X2 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 5 5 5 4 5 5 4 33 

3 5 5 5 5 4 5 5 34 

4 5 4 5 5 5 4 5 33 

5 5 3 3 3 4 4 3 25 

6 5 3 5 5 4 3 2 27 

7 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 5 5 5 5 5 5 4 34 

9 4 4 4 4 5 5 5 31 

10 5 4 5 5 5 4 4 32 

11 5 5 4 4 4 4 4 30 

12 5 2 2 4 5 5 4 27 

13 3 3 4 4 3 5 3 25 

14 4 4 5 5 5 4 4 31 

15 5 5 5 5 5 5 4 34 

16 4 4 5 4 4 4 4 29 

17 4 3 5 5 5 4 4 30 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 5 5 5 5 5 5 5 35 

20 5 2 4 5 5 4 4 29 

21 5 3 5 3 5 3 4 28 

22 4 3 5 5 5 5 3 30 

23 4 5 5 3 3 3 4 27 

24 5 4 5 5 5 3 5 32 

25 5 4 5 5 3 3 5 30 

26 5 3 4 5 5 3 4 29 

27 5 4 5 4 3 5 5 31 

28 5 4 5 5 4 4 5 32 



 

 

 

29 3 2 2 3 4 3 3 20 

30 5 3 4 4 5 4 2 27 

31 2 2 3 5 4 2 3 21 

32 4 2 2 2 2 4 4 20 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 

34 5 5 5 5 5 5 5 35 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 

36 5 4 5 5 4 4 5 32 

37 5 4 5 5 5 4 4 32 

38 4 3 3 4 4 4 4 26 

39 4 3 5 5 5 4 4 30 

40 5 4 5 5 3 3 5 30 

41 5 5 5 4 4 5 5 33 

42 4 4 4 5 5 3 4 29 

43 4 4 4 5 4 4 4 29 

44 4 4 4 4 4 4 4 28 

45 4 3 5 5 4 4 4 29 

46 2 3 2 3 2 1 4 17 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 4 4 4 4 4 4 4 28 

49 5 5 5 5 5 5 5 35 

50 5 5 5 5 3 5 5 33 

51 5 5 5 3 3 5 5 31 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 

53 5 5 5 5 5 5 5 35 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 

55 5 5 5 5 5 5 5 35 

56 4 3 4 4 4 3 3 25 

57 5 5 5 5 5 5 5 35 

58 4 4 4 4 4 4 4 28 

59 4 4 4 4 4 4 4 28 

60 2 4 3 3 3 3 5 23 

61 4 4 4 4 4 3 4 27 

62 4 4 4 4 4 4 4 28 

63 4 4 4 4 4 4 4 28 

64 4 4 4 4 4 4 4 28 

65 4 2 2 2 2 5 5 22 

TOTAL 1395 1356 1435 1480 1506 1311 1395 9878 

 



 

 

 

Jawaban kuesioner variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. YP1 YP2 YP3 YP4 YP5 YP6 YP7 YP8 TOTAL Y 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

3 4 5 3 4 5 3 5 5 34 

4 5 5 4 4 4 2 4 5 33 

5 5 4 3 3 4 4 3 3 29 

6 4 3 4 2 4 5 5 4 31 

7 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

8 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

9 4 5 5 4 5 4 5 5 37 

10 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

11 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

12 1 3 3 2 5 2 5 5 26 

13 4 3 3 3 3 3 4 3 26 

14 3 5 5 5 4 3 4 4 33 

15 5 4 4 4 5 4 5 5 36 

16 5 4 4 5 4 3 5 4 34 

17 3 5 4 3 5 5 5 5 35 

18 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 5 2 4 4 3 4 4 3 29 

21 3 3 3 4 4 4 4 5 30 

22 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

23 4 4 2 4 4 4 4 4 30 

24 4 4 3 4 3 4 4 3 29 

25 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

26 3 3 3 4 4 2 4 3 26 

27 4 4 2 2 5 2 4 5 28 

28 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

29 5 3 3 4 3 3 4 3 28 

30 5 2 5 5 1 3 3 3 27 

31 4 3 4 4 3 2 2 2 24 

32 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 4 3 3 5 4 5 5 33 



 

 

 

37 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

38 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

39 4 4 5 3 3 3 3 4 29 

40 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

41 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

42 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

43 3 3 2 4 4 5 4 4 29 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 2 4 1 4 4 4 4 4 27 

46 4 2 5 4 3 2 3 2 25 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 3 5 3 5 5 5 5 5 36 

51 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 4 3 5 4 3 2 4 3 28 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 3 3 5 5 4 1 4 3 28 

TOTAL 1346 1348 1329 1400 1307 1289 1402 1323 10744 

 

  



 

 

 

LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS 

EASE OF USE (X1) 

Correlations 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

Ease 
of 

USe 

P1 Pearson 
Correlatio
n 

1 
.621*

* 
.673*

* 
.805*

* 
.726*

* 
.457*

* 
.673*

* 
.641*

* 
.698*

* 
.875*

* 

Sig. (2-
tailed) 

  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P2 Pearson 
Correlatio
n 

.621*

* 
1 

.603*

* 
.620*

* 
.590*

* 
.183*

* 
.558*

* 
.616*

* 
.502*

* 
.724*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000   .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P3 Pearson 
Correlatio
n 

.673*

* 
.603*

* 
1 

.649*

* 
.738*

* 
.236*

* 
.562*

* 
.592*

* 
.697*

* 
.797*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P4 Pearson 
Correlatio
n 

.805*

* 
.620*

* 
.649*

* 
1 

.718*

* 
.536*

* 
.766*

* 
.655*

* 
.625*

* 
.889*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P5 Pearson 
Correlatio
n 

.726*

* 
.590*

* 
.738*

* 
.718*

* 
1 

.497*

* 
.678*

* 
.655*

* 
.677*

* 
.872*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P6 Pearson 
Correlatio
n 

.457*

* 
.183*

* 
.236*

* 
.536*

* 
.497*

* 
1 

.483*

* 
.426*

* 
.402*

* 
.598*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .001 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P7 Pearson 
Correlatio
n 

.673*

* 
.558*

* 
.562*

* 
.766*

* 
.678*

* 
.483*

* 
1 

.650*

* 
.518*

* 
.829*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P8 Pearson 
Correlatio
n 

.641*

* 
.616*

* 
.592*

* 
.655*

* 
.655*

* 
.426*

* 
.650*

* 
1 

.618*

* 
.809*

* 

Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 



 

 

 

tailed) 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P9 Pearson 
Correlatio
n 

.698*

* 
.502*

* 
.697*

* 
.625*

* 
.677*

* 
.402*

* 
.518*

* 
.618*

* 
1 

.794*

* 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Eas
e of 
USe 

Pearson 
Correlatio
n 

.875*

* 
.724*

* 
.797*

* 
.889*

* 
.872*

* 
.598*

* 
.829*

* 
.809*

* 
.794*

* 
1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Sumber : Hasil Output SPSS, 2021 

 

DISKON (X2) 
Correlations 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Diskon 

P1 Pearson Correlation 1 .578** .646** .625** .629** .676** .449** .832** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 

P2 Pearson Correlation .578** 1 .682** .561** .534** .584** .625** .811** 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 

P3 Pearson Correlation .646** .682** 1 .628** .633** .621** .448** .828** 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 

P4 Pearson Correlation .625** .561** .628** 1 .788** .520** .461** .821** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 

P5 Pearson Correlation .629** .534** .633** .788** 1 .561** .379** .813** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 

P6 Pearson Correlation .676** .584** .621** .520** .561** 1 .461** .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 

P7 Pearson Correlation .449** .625** .448** .461** .379** .461** 1 .680** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 

Diskon Pearson Correlation .832** .811** .828** .821** .813** .798** .680** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 349 349 349 349 349 349 349 349 

Sumber : Hasil Output SPSS, 2021 



 

 

 

                   

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Correlations 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 
Keputusan 
Pembelian 

P1 Pearson 
Correlation 

1 .609** .458** .459** .551** .558** .551** .572** .740** 

Sig. (2-
tailed) 

  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P2 Pearson 
Correlation 

.609** 1 .505** .515** .712** .644** .689** .709** .839** 

Sig. (2-
tailed) 

.000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P3 Pearson 
Correlation 

.458** .505** 1 .675** .451** .511** .491** .453** .716** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P4 Pearson 
Correlation 

.459** .515** .675** 1 .490** .550** .537** .466** .729** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P5 Pearson 
Correlation 

.551** .712** .451** .490** 1 .581** .726** .744** .822** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P6 Pearson 
Correlation 

.558** .644** .511** .550** .581** 1 .708** .656** .827** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P7 Pearson 
Correlation 

.551** .689** .491** .537** .726** .708** 1 .811** .863** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

P8 Pearson 
Correlation 

.572** .709** .453** .466** .744** .656** .811** 1 .846** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Keputusan 
Pembelian 

Pearson 
Correlation 

.740** .839** .716** .729** .822** .827** .863** .846** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

N 349 349 349 349 349 349 349 349 349 

Sumber : Hasil Output SPSS, 2021 



 

 

 

UJI RELIABILITAS 

No Indikator 
Cronbach 

hitung 

Cronbach 

alpha 
Keterangan 

1 Ease of Use (X1) 0,882 0,60 Reliabel 

2 Diskon (X2) 0,936 0,60 Reliabel 

3 
Keputusan Pembelian 

(Y) 
0,872 0,60 

Reliabel 

Sumber : Hasil Output SPSS (2021) 

UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

Grafik Histogram 

 

     Sumber : Hasil Output SPSS (2021) 

 

 

 

 

 



 

 

 

Uji Normalitas P-P Plot 

 

      Sumber : Hasil Output SPSS (2021) 

UJI HETEROSKEDISITAS 

Hasil Pengujian Heteroskedisitas Scatterplot 

 
Sumber : Hasil Output SPSS (2021) 

 

 



 

 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 
1.805 .807   2.236 .026     

Ease of 

Use .606 .035 .709 17.502 .000 .337 2.967 

Diskon .262 .048 .222 5.479 .000 .337 2.967 

Sumber : Hasil Output SPSS (2021) 

 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Uji Regresi Lienar Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 
1.805 .807   2.236 .026 

Ease of 

Use .606 .035 .709 17.502 .000 

Diskon .262 .048 .222 5.479 .000 

Sumber : Hasil Output SPSS (2021) 

 

  



 

 

 

UJI HIPOTESIS 

PARSIAL (UJI t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.805 .807   2.236 .026     

Ease of 

Use .606 .035 .709 17.502 .000 .337 2.967 

Diskon .262 .048 .222 5.479 .000 .337 2.967 

Sumber : Hasil Output SPSS (2021) 

SIMULTAN (UJI F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 
8847.803 2 4423.902 730.602 .000b 

Residual 2095.079 346 6.055     

Total 
10942.883 348       

Sumber : Hasil Output SPSS (2021) 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R SQUARE) 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 
.899a .809 .807 2.461 

Sumber : Hasil Output SPSS (2021) 
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LAMPIRAN 5 

 



 

 

 

Curriculum Vitae 

 
A. PERSONAL  INFORMATION 

 

Full Name   :  C h a r w i n 

Gender    :  Male 

Place and Date of Birth  :   

Citizen    :  Indonesia 

A g e    :  22 years old 

Present  Address   :   

Religion    :  Budha 

Email    :   

Phone Number  / WA  :   

 

 

B. EDUCATIONAL BACKGROUND 

TYPE  OF  SCHOOL NAME OF SCHOOL & LOCATION 
NO. OF YEAR 
COMPLETED 

 Senior High School  SMA Maitreyawira, Tg. Pinang   2017 year 

 University  STIE Pembangunan, Tg. Pinang   2021 year 
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