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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Pengertian Skripsi

Skripsi adalah suatu karya tulis ilmiah berupa paparan tulisan hasil
penelitian yang membahas suatu masalah dalam bidang ilmu tertentu dengan
menggunakan kaidah-kaidah yang berlakn dalam suatu bidang ilmu. Skripsi
merupakan karya tulis ilmiah yang wajib dikerjakon oleh setiap mahasiswa yang
mengambil jenjang program studi strata satu (S=1) Akuntansi dan Manajemen
sehagai tugas akhir dalam studi mahasiswa. Skripsi joga merupakan sebuah bukti
yang menunjukkan kemampuan akademik mahasiswa yang bersangkutan dalam
penelitian yvang berhubungan dengan masalah pendidikan sesuai dengan bidang
studinya.

Mengingat bahwa skripsi adalah bentuk karya tulis ilmizh, skripsi hams
disusun dengan mengpunakan prosedur dan tata cara vang sistematik dengan
suaty bahan acuan dan kebenaran yang berlaku dalam dunia keilmman. Oleh
karcna itu, skripsi harus disusun dengan memenuhi persyaratan sebagai berikut:

L. Isikajian skripsi dalam lingkup pengetahuan keilmuoan.

2. Langksah pengerjaan skripsi harns dijiwai serta menggunakan metode
keilmuan atan metode penelitian.

3, Toempilan skripsi harus sesuai dap memenuhi persyaraton sebagai tulisan
ilmiah.

1.2 Kedudukan Skripsi dan Bobot Satuan Kredit Semester (SKS)

Penulisan skripsi memiliki kedudukan yang sama dengan mata kuliah
vang lain, namun berbeda dalam hal bentuk, proses belajar mengajar, dan cara
penilaiannya. Bobot skripsi ditetapkan berdasarkan buku panduan dan peraturan
akademik serta mengacu pada ketentuan-ketentwan vang berlaku di STIE
Pembangunan Tanjungpinang yaitu sebesar 6 SKS.



L3 Tujuan Penulisan Skripsi
Ada beberapa tujuan yang ingin dicapai setelah mahasiswa menyelesaikan
kegiatan penyusunan skripsi:

I. Mahasiswa secara mandiri mampu melokukan penelashan kepustakaan
vang relevan dengan masalah yang akan diteliti.

2. Mahasiswa mampu menerapkan kemampuan bernalar keilmuan dalam
merumuskan permasalahan dan mencan pemecahan masalah serta mampu
mengkomunikasikan baik secars tertulis dalam bentuk laporan skripsi
maupun secara lisan ferutama pada ujian skripsi.

3. Mahasiswa mampu menyusun dan menulis karva ilmiah yang sesuai
dengan bidang ilmu yang digelutinya.

4. Mahasiswa memiliki kemampuan untuk mengolah atan  memecahkan
masalah.

5. Mahasiswa memiliki kemampuan untuk mengembangkan keilmuan yang
dimilikinya dengan menggunakan metode ilmiah.

6. Mahasiswa memiliki kemampuan uniuk pengumpulan dan pengolahan
data atau informasi tentang masalah yamg ingin dipecahkan dengan
menggunakan metode ilmiah dan menyajikannya dalam bentuk karya
ilmiah yang sesuai dengan keteniuan yang berlaku di STIE Pembangunan
Tanjungpinang,

1.4 Ketentuan/Persyaratan Penynsunan Skripsi

Mahasiswa dapat melaksanakan skripsi jika ia telah memenuhbi ketentuan
yang berlaku atau telah menempuh 110 SKS sebagaimana yang telah ditetapkan
dalam buku pandvan dan peraturan akademik. Sebelum melakukan penelitian,
mahasiswa terlebih dahulu menentukan judul penelitian sesuai dengan konsentrasi
vang diambil. Setelah mendapatkan judul penelitian kemudian mahasiswa mengisi
formulir pengajuan judul dan selanjuinya akan diproses oleh program smdi
masing-masing. Selanjutnya program studi menentukan nama untuk dosen
pembimbing 1 dan pembimbing 11 yang kemudian memberikan Surat Penunjukan
Pembimbing sebagai dasar untuk memulai pembimbingan skripsi mahasiswa yang
bersangkutan,



Mahasiswa diperkenankan membuat skripsi apabila memenuhi syarai-

syarat sebagai berikut:

I.  Telah lulus minimal 110 SKS,
IP Kumulatif sekurang-kurangnya 2,00,
Telah menyelesaikan semua matakulinh metode penelitian.
Persyaratan administrasi (terlampir).
Mengambil mata kuliah skripsi pada KRS,
Persyaratan lain vang telah ditetapkan oleh STIE Pembangunan
Tanjungpinang.
Adapun alur pengerjaan skripsi dapat dilihat pada gambar 1.1 di bawah ini.
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BABI
PEMBIMBING DAN PENGUJI SKRIPS]

Pembimbing Skripsi
Untuk membuat skripsi atan selama proses penclitian, mahasiswa harus

dibimbing oleh tim pembimbing yang terdin dan :

1.

2 (dua) orang pembimbing yang terdiri dari : Pembimbing 1 dan
Pembimbing I1.

Pembimbing I dan Pembimbing I ditunjuk oleh program studi,

Jumlah dan komposisi pembimbing  dapat  disesuaikan dengan
memperhatikan rasio antara mahasiswa yang harus dibimbing dan jumlah
dosen yang memenuhi kriteria sebagai pembimbing di masing-masing

Jjurusan atau program studi.
4. Penyesuaian terhadap kondisi terteniu dapai dilakukan atas usul dari ketua
jurnsan/program studi.
L1.1 Persvaratan Pembimbing | dan Il
Tabel 21
Persyaratan Pembimbing ¥ dan 1T
No.| Pembimbing Status poabian | Keterangan
i Dosen Homebase Minimal .
1 Pembimbing 1 STIE Pemt Lktor Sesuai
§ias Dosen Homebase i . e
2 | Pembimbing IT STIE Pembangunan Minimal AA Dosen

Sumber: Tim penyusun (2024)
21.1.2 Tugas dan Kewajiban Pembimbing
Tugas dan kewajiban Pembimbing | adalah:
1. Pembimbing 1 skripsi mengarahkan dan membimbing isi skripsi vang

berfokus pada substansi (latar belakang, teori, metode penelitian, hasil,
simpulan, abstrak dan lampican).

2. Membimbing mahasiswa dalam merumuskan proposal penelition yang

dijadikan dasar pembuatan skripsi,

3. Mengarahkan mahasiswa dalam pelaksansan penelition dan penulisan

hasil penelitian.




4.

5.

6.

Memonitor kegiatan mahasiswa dalam  pelaksanaan  penelitian dan
penyusunan skripsi,

Memberikan persetujuan akhir terhadap naskah skripsi yang akan diajukan
ke sidang skripsi.

Memastikan kebaruan data dan fenomena dan penelitian mahasiswa yang
dibimbing.

Tugas dan kewajiban Pembimbing 1T adalah:

2.2.1

Membantu pembimbing pertama dalam menilai dan memperbaiki susunan
penelitian terutama dalam hal teknis (mulai awal BAB sampai akhir
BAB).

Pembimbing 11 skripsi mengarshkan dan membimbing isi skripsi yang
berfokus pada sistematika penalisan {cover sampai dengan lampiran).
Mengarmhkan dan memonitor mahasiswa dalam pelaksanaan penelitian
dan penulisan hasil penclitian,

Membimbing mahasiswa dalam menggunakan bahasa penulisan skripsi
yang benar yang sesuai dengan Ejoan Yang Disempumakan versi V
{EYD V)

Memberikan persetujuan terhadap naskah akhir untuk diajukan ke sidang
ujian setelah skripsi disetujui oleh pembimbing pertama.

Dosen Penelaah dan Penguji Skripsi

1. Tim penclaah seminar usulan penelitian dan penguji skripsi ditetapkan
oleh Program Studi.

2, Susunan tm penguji terdin dan tiga dosen penguji.

3. Tim penguji adalah dosen yang memenuhi persyaratan serendah-
rendahnya mempunyai jabatan fungsional Asisten Ahli.

Tugas Tim Telaah Seminar Usulan Penelitian

Tugas tim penelaah seminar nsulan penelitian, diantaranya:

1. Tim penelanh bertugas mereview kelayakan proposal penelitian.

2. Tim penelaah bertugas memberikan masukan/rekomendasi untuk
perbaikan proposal penelitian,

&



2.2.2 Tugas Tim Penguji Sidang Skripsi

Tugas tim penguji sidang skripsi, diantaranya:

1. Tim penguji bertugas menguji sidang skripsi sesuai dengan rubrik
penilaian sidang skripsi.

2, Tim penguji bertugas memberikan catatan rekomendasi/masukan hasil
ujian sidang skripsi.

3. Tim penguji bertugas memberi penilaian scsuai dengan rubrik
penilaian sidang skripsi,

4. Tim penguji bertugas mengoreksi dan mereview kembali hasil revisi
sidang skripsi yang telah diperbaiki mahasiswa.



BAB 111

PROSEDUR-PROSEDUR DALAM PENYUSUNAN SKRIPSI

Berdasarkan buku panduan akademik STIE Pembangunan Tanjungpinang,
seorang mahasiswa yang akan menvelesaikan pendidikan program sarjamanya
diwajibkan untuk menyusun skripsi dengan persyaratan yang telah ditetapkan.
Dalam rangka mempermudah mahasiswa dalam proses pelaksanaan penyusunan
skripsi perlu adanya prosedur yang jelas.

3.1 Prosedur Pengajuan Judul Skripsi

1.

Jadwal pengajuan judul skripsi dibuka setiap mingpn di masa aktif
perkuliahan,

. Mahasiswa mengakses fink pengajuan judul yang terdapat website

STIE Pembangunan sebagni berikut:

a. hitpss//www stic-pembangunan ac.id

b. Kemudian klik menu program studi, lalu memilih pengajuan judul
penelitian sesuai jurusannya mMasing-masing.

Mahasiswa mengusulkan judul ke prodi melalui link Google jorm

dengan melampirkan:

a. Jumal nasional terakreditasi minimal 1

b. Jumal internasional minimal 1

c. KRS online terbaru yang terdapat mata kuliah skripsi

d. Pas foto latar belakang merah

4. Prodi meninjan kesesuaian judul dan jurnal yang diajukan mahasiswa.

. Prodi mengumumkan judul yang dinyatakan layak beserta nama

pembimbing | dan I1.

Surat penunjukan dosen pembimbing akan dikirimkan ke email
mahasiswa yang bersangkutan.

Mahasiswa menyerahkan surat penunjukan pembimbing kepada dosen
yang bersangkutan segera setelah surat penunjukan pembimbing
diterima dan kemudian melaksanakan proses bimbingan.
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8. Penyerahan surat penunjukan dosen pembimbing kepada dosen
pembimbing 1 dan I paling lambat 2 (dua) minggu setelah surat
dikirimkan ke email mahasiswa.

9, Apabila dalam waktu 2 (dua) minggu surat penunjukan dosen
pembimbing tidak diserahkan kepada dosen pembimbing, maka prodi
dapat membatalkan  judul wusulan penelitian  mahasiswa yang
bersangkutan.

10, Bagi mahasiswa yang melewati masa 6 bulan dan belum disetujui
untuk mengikuti seminar usulan penelitian oleh pembimbing 1 dan 11,
maka dinyatakan gagal dan judul penelitizn akan hangus serta
mengulang proses pengajuan judul darl awal dengan judul vang baru.

Prosedur Pergantian Judul Skripsi

Berikut adalah prosedur pergantian judul skripsi:

1. Penggantian judul diterima jika:

a. Tidak terdapat permasalahan yang relevan pada perusahaan yang
diteliti dengan judul dan permasalaban skripsi yang diajukan oleh
mahasiswa,

b. Tidak diperoleh data-data vang dibutubkan sehubungan dengan
permasalahan yang diajukan oleh msahasiswa pada perusahaan
vang diteliti.

¢. Tidak memperoleh izin dan objek penelitian,

2. Mahasiswa mengisi data form perubahan judul dan melampirkan Surat
Keterangan Penggantian Judul Skripsi (diundub di website STIE) yang
telah ditandatangani oleh Dosen Pembimbing 1 dan melaporkan ke
prodi uniuk ditinjau sebelum ditanda tangani oleh Ketva Program
Studi.

3. Apabila judul baru vang dinjukan ditolak, mahasiswa berkonsultasi
kembali dengan pembimbing I dan kembali mengajukan perubahan.

. Jika hanya terdapat perubahan pada redaksional judul maka tidak perlu

mengisi form perubahan. Misalnyva hanya menambah kata hubung seperti
dan, pada, di. Dan atau merubah hal yang sangat minor pada judul.

9



33  Tata Cara Bimbingan Skripsi

Tim pembimbing wajib melakukan proses bimbingan dengan memberikan
masukan atau catatan koreksi pada Form Jadwal Konsultasi Skripsi yang
dibawa oleh mahasiswa pada setiap kali bimbingan. Hal ini dilakukan agar tim
pembimbing dapat mengeiahui  perkembangan  dan  kemajuan  mahasiswa
bimbingannya secara mendalam dalam proses penelitian dan penyusunan skripsi.

Adapun langkah-langkah yang perlu dilskukan oleh tim pembimbing dan
mahasiswa bimbingan adalab secara bersama-sama dan berkesinambungan antara
tim pembimbing dan mahasiswa mendiskusikan pokok-pokok pikiran yang akan
dituangkan dalam skripsi yang meliputi judul penelitian, garis besar, desain
penelitian, bahan, materi, metode variabel dan ukuran-ukuran objek yang akan
diamati dan alat pengukur/pengumpul data yang akan digunakan,

1. Mahasiswa bersama Dosen Pembimbing | dan Dosen Pembimbing 11
melakukan kesepakatan telmis bimbingan.

2. Mahasiswa melakukan bimbingan dengan Dosen Pembimbing 1 dan Dosen
Pembimbing 1 sesuai demgan waktu dan tempat yang telah ditentukan
dalam batas kewajaran.

3. Baik mahasiswa maupun Dosen Pembimbing pada saat bimbingan tetap
mengedepankan etika.

4. Mahasiswa melakukan revisi skripsi sesuai dengan masukan/catatan dari
Dosen Pembimbing dan melakukan komunikasi yang baik dan efckuifl
kepadn Dosen Pembimbingnya.

5. Untuk dapat mengikuti semimar wsulan penelitian, mahasiswa wajib
bimbingan minimal sam bulan {dari SK penunjukan Dosen Pembimbing)
dan jumlah bimbingan minimal 4 (empat) kali dengan masing-masing
Dosen Pembimbing | dan Dosen Pembimbing 11,

6. Untuk dapat mengikuti sidang skripsi, minimal telah bimbingan selama 3
bulan {dari SK penunjukan Dosen Pembimbing) dan jarak minimal 1 bulan
seiclah seminar usulan penclitian dilaksanakan serta telah bimbingan
sebanyak minimal 8 (delopan) kali baik dengan Pembimbing 1 dan
Pembimbing I1,

10



7. Skripsi yang tidak dapat diselesaikonn dalam satu semester, maka dapat
diselesaikan pada semester berikutnya demgan persvaratan mahasiswa
harus melakukan pengisian KRS pada semester berikutnya dengan cara
mencantumkan skripsi pada KRS semester terscbut,

8. Apabila mahasiswa tidak melakukan proses bimbingan selama satu tahun
scjak tanggal bimbingan terakhir, maka judul dinyatakan hangus dan wajib
mengajukan judul baru ke Prodi.

34  Prosedur Pergantian Pembimbing
Mahasiswa dapat mengajukan pergantion dosen pembimbing apabila
memenuhi kondisi sebagai berikut:

Pembimbing berhalangan schingga tidak dapat menjalankan fungsi
pembimbingan skripsi mahasiswa untuk jangka waktu minimal 3 (tiga)
bulan secara berturut-turut, mahasiswa bersangkutan wajib melaporkan
kepada Program Studi.

Pembimbing pindah homebase (pindah perguruan tinggi).

Dosen pembimbing melakukan tindakan yang melanggar hukum dan
etika,

Dosen dapat mengajukan penolakan sebagai dosen pembimbing apabila
memenuhi kondisi sebagai berikut:

Mahasiswa yang bersangkulan tidak mematuhi ketentuan  proses
bimbingan yang ditetapkan oleh STIE Pembangunan.

Mahasiswa  berperilaku  yang  tidak  sepantasnyn  kepada  dosen
pembimbing.

Berdasarkan laporan dan evaluasi yang tersebut di atas, Program Studi
dapat mempertimbangkan segala sesuatu yang menjadi kendala baik itu dari sisi

dosen maupun mahasiswa yang membuat laporan ke Prodi. Uniuk penggantian
dosen pembimbing akan mendapatkan Surat Penggantian Dosen Pembimbing.
Penggantian dosen pembimbing harus berdasarkan alasan yang disetujui oleh
Ketua Program Studi dan sepengetahuan dosen pembimbing sebelumnya,

i



3.5  Persyaratan dan Prosedur Seminar Usulan Penelitian

Dalam rangka menyelesaikan studi, makn mahasiswa diwajibkan untuk
membuat atau menyusun skripsi melalui sebuah penelitian ilmiah vang didahului
dengan penyusunan sebuah proposal skripsi. Berikut adalah prosedur dan
persyaratan seminar usulan penelitian:

I. Persyaratan pendaftaran seminar usulan penelitian

a. Mahasiswa yang akan melakukan seminar proposal harus sudah
pernah mengikuti seminar proposal di STIE Pembangunan minimal
10 kali, ditunjukkan dengan kartu kendali berwamna oren yang
sudah diparaf oleh Ketua Sidang dan kemudian ditandatangani oleh
Ketua Program Studi.

b. Melengkapi berkas pendaftiran  seminar usulan penelitian
(terlampir).

¢. Batas akhir pendaflaran seminar usulan penclitian  sclambat-
lambatnya diumggah pada tanggal 10 setinp bulannya mengikuti
kalender akademik.

2. Prosedur seminar usulan penelitian

a. Mahasiswa harus membuat rancangan/desain  penelitian  yang
kemudian discbut schagai proposal penelitian/skripsi.

b. Mahasiswa harus sudah bimbingan skripsi minimal | bulan dan
minimal 4 kali bimbingan dengan pembimbing 1 dan pembimbing
I untuk mendapatkan  persetujuan (ACC  Seminar  Usulan
Penclitian).

c. Usulan Penelitian setelah disetujui oleh dosen pembimbing I dan
pembimbing II dengan bukti tanda tangan, maka kemudian
harus/wajib diseminarkan dengan mekanisme sebagai berikut:

I. Mahasiswa vang proposalnya telah disetujui kedua dosen
pembimbing berhak mengajukan seminar proposal kepada
Program Studi dengan format terlampir.

2. Program Studi mengatur jadwal kegintan seminar proposal
skripsi setelab batas akhir pengumpulan berkas.
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3. Seminar dihadiri oleh peserta seminar usulan penelitian, saiu
dosen pembimbing | dan dua dosen penelanh serta mahasiswa
sebagal audiens,

d. Mahasiswa diberikan wakiu 1 minggu uniuk melakukan revisi
pasca seminar usulan penelitian, Jika mahasiswa tidak melapor
kepada pembimbing [ dalam waktu yang telah ditentukan, maka
Jjudul penelitian dapat dibatalkan.

. Mahasiswa berhak untuk melanjutkan penelitian lapangan, jika
proposal penelitian telah diseminarkan dan telah direvisi.

3.6 Prosedur Pasca Seminar Usulan Penelitian

Berikut adalah prosedur pasca seminar usulan penelitian:

L. Setelah mahasiswa menyelesaikan seminar usulan penelilian, maka
mahusiswa dapat melanjutkan ke bimbingan skripsi di bawah arahan
dosen pembimbing [ dan II dengan mempertimbangkan revisi dari
dosen penelaah.

2. Jika melewati masa 1 tahon dalam proses bimbingan, mahasiswa wajib
melakukan pengecekan terhadap kebaman data dan fenomena sesuai
dengan kondisi saat itu dan wajib mengganti data dan fenomena jika
sudah tidak relevan.

3.7 Persyaratan dan Prosedur Sidang Skripsi
Naskah skripsi mahasiswa yvang telah disetijui oleh dosen pembimbing 1
dan 1l dengan bukti tanda tangan, maka sclanjuinya wajib mengikuti sidang
skripsi dengan tahapan sebagai berikut:
I. Persyaratan sidang skripsi
a. Daftar nilai ujian
b. Surat pengantar skripsi dan jadwal konsultasi (Sudah di ACC
dosen pembimbing)
¢. Fotokopi ijazah terakhir terlegalisir 1 (satu) lembar
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Khusus Anvulan|: Fotokopi ijazah terakhir, Transkrip nilai dari
kampus sebelumnya, dan fotokopi konversi masing-masing 2
lembar.

Pas Photo 3 x 4 = 4 Lembar (latar merah) Pakaian Pria: Kemeja
putih, dasi hitam, jas hitam. Wanita: Kebaya warna bebas, rambut
dirapikan, jika menggunakan hijab harap disesuaikan.

Mengisi transkrip nilai

KRS asli terakhir

Fotokopi Kartu Keluarga (KK)

Bukti pembayaran SPP semester yang bersangkutan
Bukti pembayaran ujian skripsi

Cetak biodata di siakad (NIK diisi sesuai KTP)
Fotokopi KTM semester yang bersangkutan

. Surat keterangan bebas pustaka

Jilid skripsi rangkap 3 (tiga)

Fotokopi sertifikat PKEMB

Surat keterangan bakti sosial

Fotokopi sertifikat KKN

Surat keterangan aktif seminar

Sertifikat TOEFL dari UPT STIE Pembangunan Tanjungpinang
(mulai angkatan 2020 dst)

Swurat pernyataan koperasi

Prosedur sidang skripsi

Mahasiswa yang naskah skripsinya telah disetujui kedua dosen
pembimbing berhak mengajukan sidang skripsi kepada Program
Studi dengan syarat terlampir.

Setelah batas akhir pendaftaran sidang ditutup, Program Studi
menyusun jadwal.

Jadwal sidang yang telah disusun kemudian dirilis oleh BAAK
melalui  website STIE  Pembangunan  (hitps://www.stie-
pembangunan.ac.id).
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d. Setelah jadwal sidang keluar, peserta wajib menghubungi para
penguji untuk memberikan naskah skripsi.
¢. Mahasiswa vyang tidak hadir pada jadwal sidang yang sudah
ditentukan tanpa adanya konfirmasi dinyatakan batal dan wajib
mendafiar sidang pada periode selanjutnya,
Prosedur Pasca Sidang Skripsi
Prosedur pasca sidang skripsi adalah sebagai benkut:
. Mahasiswa menyelesaikan revisi skripsi dengan menghadap kepada
penguji 2 (dua) dan penguji 3 (tiga) terlebih dahulu untuk dikonsultasikan
maksimal 2 {dua) minggu setelab hasil sidang sknipsi divmumbkan,
. Jika revisi disetujui oleh penguji, selanjutnya penguji menandatangani
lembar catatan/koreksi skripsi.
. Selanjutnya mahagiswa kembali kepada pembimbing 1 (ketua penguji}
unmk langkah penyelesaian isi skripsi dan pengecekan kesesuaian format
skripsi kepada pembimbing I1.
. Apabila sudah disctujui olch pembimbing dan penguji, tahap sclanjutnya
mahasiswa menghadap ke Prodi uniuk final check drafi skripsi dan
mendapatkan persetujuan jilid.
. Setelah  mendapatkan  persetujuan  jilid  dari Prodi, mahasiswa
menyelesaikan proses administrasi ke BAAK untuk pendaftaran yudisinm.
. Jika dalam masa 2 minggu revisi belum dapat diselesaikan, maka
mahasiswa tersebut tidak dapat mengikuti yudisium pada periode tersebut
dan dapat mengikuti proses yudisium pada periode berikutnya setelah
menyelesaikan revisi,
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4.1
411

BAB IV
PENILAIAN SKRIPSI

Prosedur Penilaian Sidang
Komponen Penilaian
Komponen penilaian wjian skripsi ditetapkan dengan komponen sebagai

berikut:

1

4.12

Presentasi ( 10%), terdiri dari:

a. Ketepatan wakiu(20%)

Sistematika penyajian (20M%)

Tools (20%)

Sikap (20%)

Bahasa (20%)

Sistematika Penulisan(10%)

a. Tata Tulis (50%)

b. Bahasa Penulisan Skripsi (50%)

Metode Penelitian( 10%%), terdiri dari:

a. Kesesuaian informasi dengan acuan (50%)
b. Keakuratandata dan informasi (50%)
Penguasaan Materi Skripsi (40%)

a. Ketepatan Menjawab (80%)

b. Kemampuan Analisa{20%)
Pengetahuan limu (Komprehensif)(30%)

a. Ketepatan Menjawab (80%)

b. Kemampuan Analisa{20%)

Penentuan Hasil Sidang

Penentuan penilaian hasil sidang skripsi adalah sebagai berikut:

o ae

. Ketua tim penguji memimpin musyawarah untuk menentukan nilai akhir

ujian dengan pembobotan vang diatur oleh Program Studi.
Total nilai yang telah dibobotkan dinyatakandengan Nilai Huruf (A, A-,
B+, B, B-, C+, C, D atau E).
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Nilai Angka | Nilai Huruf
= 86 A

> 80— 85 A-
=75-79 B+
=70-74 B

> 65— 069 B
=60 - 64 C+
z55—59 C
=40-54 D
<40 E

3. Penilaian dari hasil musyawarah diberikan kepada notulen sidang skripsi
pada saat ujian berakhir,

4. Untuk dapat dinyatakan lulus dalam ujian skripsi, mahasiswa sekurang-
lurangnya harus memperoleh nilai C.
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BABYV
SANKSI

5.1  Sanksi
£1.1 SanksiPada Usulan Penelitian

Mahasiswa akan dikenakan sanksi sebagai berikut:

1. Sanksi berupa pembatalan judul apabila mahasiswa tidak menverahkan
Surat Penunjuksn Pembimbing baik kepada Pembimbing 1 maupun
Pembimbing 11 selambat-lambatnya 2 minggu  setelah  Surat
Penunjukan Pembimbing dikeluarkan.

2. Sanksi berupa pembatalan judul apabila mahasiswa tidak
menyelesaikan  proposal Usulan  Penelitian  dalam  jangka  wakiu
selambat-lambatnya 6 bulan masa akiif perkulinhan dari tangpal Surat
Penunjukan Pembimbing dikeluarkan.

3, Sanksi berupa pembatalan jadwal seminar usulan penelitian apabila
mahasiswa tidak hadir tanpa keterangan pada hari pelaksanaan seminar
Usulan Proposal Penelitian (hangus pendaftaran seminar UP). Jadwal
akan dialihkan ke periode seminar usulan penelitian berikutnya dan
melakukan pendaftaran ulang.

4, Sanksi pembatalan jadwal semvimar Usulan  Penelitian  apabila
mahasiswa datang terlambat lebih dari sat jam dari jadwal yang telah
ditentukan. Jadwal yang baru akan dialihkan dan diatur ulang oleh
program studi.

5.1.2 Sanksi pasca Seminar Usulan Penelitian

Apabila dalam waktu 1 (satu) tahun dari tanggal terakhir bimbingan tidak
melakukan bimbingan baik dengan pembimbing | dan I, maka skripsi dianggap
gagal dan mengulang tahap skripsi dari awal {pengajuan judul),
5.1.3 Sanksi Pada Sidang Skripsi

Sanksi yang dikenakan pada mahasiswa terkait sidang skripsi antara lain:

1. Mahasiswa akan dikenakan sanksi pembatalan sidang skripsi, apabila:



a. Terbukti melakukan manipulasi  persyaratan  administratif
schagaimana tercantum pada sub judul 3.7 Persyaratan dan
Prosedur Sidang Skripsi.

b. Terbukti melakukan manipulasi hasil penelitian.

¢. Terbukti bahwa skripsi tersebut dibuatkan atau dikerjokan oleh
pihak lain, di lvar arahan tim pembimbing.

d. Tidak hadir dalam sidang skripsi sesuai jadwal, tanpa keterangan.

2. Mahasiswa akan dikenakan sanksi tidak dapat mengikuti yudisium,
apabila tidak menyelesalkan revisi sidang sebelum pelaksanaan
yudisim.
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6.1
6.l.1

6.1.2
6.1.2.1

BAB VI
SISTEMATIKA DAN TATA CARA PENULISAN

Usulan Penelitian

Sistematika Pemulisan Usmlan Penelitian
Sistematika proposal secara lengkap adalah sebagai berikut:
Halaman Muka atau Cover

Kata Pengantar

Daftar Isi

Daftar Tabel

Daftar Gambar

Daftar Lampiran

Isi Proposal, yang terdiri dari:

BABI:  Pendahuluan

BABIL:  Tinjauan Pastaka

BABI: Metode Penelitian

& Dafiar Pustaka

9. Lampiran

Tata Cara Penulisan Bagian Isi Proposal Penelitian
Format 1si Proposal Penelitian Kuanticatif

BAB 1 Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

1.2 Rumusan Masalah

1.3 Batasan Masalah (jika ada)

1.4 Tujuan Penclilian

1.5 Kegunaan Penelitian
1.5.]1 Kegunaan Imish
1.52 Kegunaan Praktis

1.6  Sistematika Penulisan

BAB 1l Tinjauan Pustaka

2.1 Tinjauan Teon

2.2 Hubungan Antar Variabel

S s
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23
24
2.5

Kerangka Pemikiran
Hipotesis
Penelitian Terdahulu

BAB 111 Metade Penelitian

3.1
32
33
34
3.5
3.6
37
38

Jenis Penelitian

Jenis Data

Teknik Pengumpulan Data
Populasi dan Sampel (Jika Ads)
Deefinisi Operasional Variabel
Teknik Pengolahan Data
Teknik Analisis Data

Jadwal Penelitian

6.1.2.2 Formai Isi Proposal Penclitian Kualitatif
BAB | Pendahuluan

11
12
1.3
1.4
1.5

1.6

Latar Belakang

Rumusan Masalah
Batasan Masalah (jika ada)
Tujuan Penelitian
Kegunaan Penelitian

1.5.1 Kegunaan [lmish
1.5.2 Kegunaan Praktis
Sistematika Penulisan

BARB I1 Tinjavan Pustaka

21
22
23

Tinjauan Teon
Kerangka Pemikiran
Penelitian Terdahulu

BAB III Metode Penelitian

31
32
i3
34
3.5

Jenis Penelitian

Jenis Data

Teknik Pengumpulan Data
Populasi dan Sampel (Jika Ada)
Definisi Operasional (Jika Ada)

21



3.6 Teknik Pengolahan Data
1.7 Teknik Analisis Data
3.8  Jadwal Penelitian

6.2  Skripsi
Bagian ini menguraikan sistematika penulisan skripsi untuk sarjuna (S1)
secara umum. Keterangan rinci setiap bagian skripsi dapat dilihat pada BAB-BAB
selanjutnya. Kerangka laporan skripsi tersusun atas 3 (tiga) bagian, yaitu bagian
awal, bagian isi, dan bagian akhir.
1. Bagian Awal
Bagian Utama/Tsi
3. Bagian Akhir
6.2.1 Bagian Awal Skripsi
Bagian Awal Skripsi terdiri atas:
Halaman Sampul
Halaman Judul
Halaman Persetujuan/Pengesahan Skripsi
Halaman Pengesahan Panitia Komisi Ujian
Halaman Pernyataan Orisinalitas
Halaman Persembahan (1 halaman)
Halaman Moto (1 halaman)
Kata Pengantar
Daftar Isi
. Daftar Tabel
Daftar Gambar
. Daftar Lampiran
. Abstrak (dalam bahasa Indonesia)
. Absirget (dalam bahasa Inggris)

]
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6.2.2 Bagian Utama/lsi Skripsi
6.2.2.1 Penelitian Kuantitatif
Sistermatika penyusunan laporan penelitian kuantitaiif adalah:
BARB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
1.2 Rumusan Masalah
1.3 Batasan Masalah (Jika ada)
1.4 Tujuan Penelitian
1.5 Kegunaan Penelitian
1.5.1 Kegunaan Praktis
1.5.2 Kegunaan Teoritis
1.6 Sistematika Penulisan
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjavan Teori
2.2 Hubungan Antar Variabel
23 Kerangka Pemikiran

24 Hipotesis
2.5 Penelinan Terdahulu

BAB 111 METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian
3.2 Jenis Data
3.3 Teknik Pengumpulan Data
34 Populasi dan Sampe|
34.1 Populasi
342 Sampel
3.5  Definisi Operasional Variabel
36 Teknik Pengolahan Data
3.7 Teknik Analisis Data
Contoh:
3.7.1 Uji Kualitas Data (jika ada)
3.7.1.1 Uji Validitas
3.7.1.2 Uji Reliabilitas
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31.7.2  Uji Asumsi Klasik (disesuaikan dengan teknik analisis)
3.7.2.1 Uji Normalitas
3.7.22 Uji Heteroskedastisitas
3.7.2.3  Uji Multikolinearitas
3.7.24 Uji Autokorelasi
3.7.3 Metode Analisis Data (disesuaikan)
3.74 Uji Hipotesis
3.8 Jadwal Penelitian
BABIV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian
4.1.1  Gambaran Umum Objek Penclitian
4.1.2 Karakteristik Data Responden
4.1.3 Analisis Deskriptif Vanabel Penelitian
4.1.4 Analisis Hasil Penelitian
42 Pembahasan

BABY PENUTUP

5.1 Simpulan
5.2 Saran

6.2.2.2 Penelitian Kualitatif
Sistematika penyusunan laporan penelitian kualitatif adalah:
BABI PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
1.2 Rumusan Masalah

1.3 Batasan Masalah (jika ada)
1.4 Tujuan Penelitian
1.5 Kegunaan Penelitian
1.5.1 Kegunaan Praktis
1.5.2 Kegunaan Teontis
L6 Sistematika Penulisan
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjavan Teori
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6.2.3

22 Kerangka Pemikiran
2.3 Penelitian Terdahuly
BAB 111 METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian
32 Jenis Data
321 DataPrimer
322 Daia Sekunder
33 Teknik Pengumpulan Data
1.4 Populasi dan Sampel (Jika Ada)
3.5 Definisi Operasional
3.6 Teknik Pengolahan Datu
3.7 Teknik Analisis Data
3.7.1  Uji Kualitas Data (jika diperlukan)
38 Jadwal Penelitian
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penclitian
4.1.] Gambaran Umum Objek Penelitian
4.1.2 Penyajian Data
4.1.3  Analisa Data Penclitian
4.2 Pembahasan
BABVPENUTUP
5.1 Simpulan
52 Samn

Bagian Akhir Skripsi

Bagian akhir pada skripsi, terdini dan:

Daftar Pustaka

Lampirun

Hasil Cek Plagiasi

Surat Keterangan selesai melakukan penelitian dari objek penelitian
Curriculum Vitae {(CVY): dibeni pas foto berwarna 3 X 4 latar belakang
merah.

R R e
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6.3  Penjelassn Masing-Masing Ragian
Bagian Awal Skripsi

..l

Tabel &.1.

Penjelasan Bagian Awal Skripsi

Sub Bagian

Terdiri dari

Penjelasan

Halaman Sampul
Luar atan Cover

(m) Judul
Skripsi

a, Judul skripsi maksimal
terdiri dari 20 kata.

b. Tidak periu
mencantumkan
penjelasan terkait
metode  atan  objek
judul terkait
penjelasan Judul.
Contoh: (Studi kasus
pada )

¢, Diwlis menggunakan

format  Times New
Romen, BOLD, 14

d. Dicetak dengan huruf

kapital SEMua,
ditempatkan  paling
dtas, dan
menggunakan rata
tengah {mengerucut ke
bawah/segitiga
terbalik).

@, Judul yang lebih dari 3

baris  menggunakan
format 1 spasi dan
Jjudul yang kurang dari
3 bars menggunakan
format 1,5 spasi.

f Wama dun NIM (12,
Times New Roman,
BOLD)

g. Nama Instansi
Penvelenggara (STIE
Pembangunan)

26




huraf  kapital (12,
Times New Roman,
BOLD)

by Tujuan | h. Unmwk  memenuhi

Skripsi secbagian  persyaratan
mencapai gelar sarjana
program studi  yang
diambil,

(c) Logo STIE | i. Logo STIE

Pembangunan Pembangunan

Tanjungpinang |  Tanjungpinang
(Height 2,25 inci &
Widih 2,25 mei)

{d) Nama dan|j. MNama mahasiswa

Nomor Induk |  ditulis lengkap. Nomor

Mahasiswa mahasiswa ditulis
dibawah nama
mahasiswa,

(€)  Instansi | k. Program Studi

Penvelenggara AkuntansiManajemen
Sckolah Tinggi lmu
Ekonomi (STIE)
Pembangunan

in Tahun | . Tabun  penyelesalan

Penyelesaian skripsi ditulis di bawah

Skripsi Program Studi

Halaman Sampul
Dalam 1

Pada halaman ini berisi sama demgan
halaman sampul luar (cover), tetapi diketik
di kertas HVS (A4).

Halaman Sampul | Pada halaman imi bensi sama dengan

Dalam 2 halaman sampul dalam 1, tetapi diberikan
keterangan program studi (51 Akuntansi
atau S1 Manajemen) di bawah NIM dan
diketik di kertas HVS (A4).

Lembar Halaman Pengesahan Pembimbing terdiri

Pengesahan  atam | dari - (1) Judul skripsi (2) Nama penulis (3}

Persetujuan Mama Pembimbing [ (sata) dan 11 (dua) (4)

Pembimbing Tanggal pengesahan (5) Mengetahui Ketua

Untuk Ujian | Jurusan/Program Studi.

Skripsi

Lembar Terdiri atas :
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Ujian
Skripsi

{ 1) Judul skripsi,

(2) Nama penulis,

(3) Tanggal dipertahankan,

(4) Nama tim penguiji,

(5) Tim Penguji Upian Sidang Skirpsi
(Yang terdiri dari Kewa, Sekretaris dan
Anggola)

{6) Ketua STIE Pembangunan

Pernyataan
Keabsahan

Skripsi/Pernyataan
Orisinalitas

Menyatakan bahwa hasil penelitian imi
bukan mencontoh (plagiat) skripsi orang
lain.

Kata Pengantar

Kaia penganinr berisi aniara lain ucapan
syukur kepada Tuhan YME seria ucapan
dianggap sangat berjasa dan berhubungan
uritan  ©  Kema, Wakil Ketia, Ketua
Program Studi,  Pembimbing L
Pembimbing 11, Objek Penelitian, Orang
Tua, dan Teman-Teman Sejawal.

Daftar Isi

Berisi gambaran  secara  menyeluruh
mengenai  isi skripsi dan mempakan
petunjuk  bagi pembaca yang ingin
langsung melihat suatu bagian tertentu dan
gkripsi. Di dalam daftar isi dicantumban
urutan judul sustu BAB, sub judul dan anak
mbjuﬁll}qdimrtﬂimhalmnm

Daftar Tabel

Memuat vrotan judul tabel dan nomor
halamannya.

10

Daftar Gambar

Berisikan wrutan judul gambar dan nomor
halamannya.

Daftar Lampiran

Berisi seluruh lampiran:
Kuantitatif

. Kuesioner

. Hasil Tabulasi

Hasil Pengolahan Data

Dokumen Pendukung
{Dokumentasi, Observasi, dll).

5. Surat Keterangan Objek Penelitian

Ped

B w
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Kualitatif:

1. Pedoman Wawancara

2. Hasil Wawancara

3. Dokumen Pendukung
{Dokumentasi, Observasi, dll).

4. Surat Keterangan Objek Penelitian

5. Hasil Plagiarisme

12

Abstrak

a. Mempakan uraian singkat tetapi lengkap

mengenai  skripsi  yang  mencakup
masalah aiau tujuan penelilian, meiode
penelitian, dan hasil penelitian. Abstrak
dikeuk 1 spasi, ditulis dalam Bahasa
Indonesia dan Bahasa Inggris, masing-
masmg divrakan dalam 1 halaman dan
diberi kata kunci maksimal 5 kata kunei.
Jumlah kata maksimum dalam abstrak
250 kata (200 — 250).

. Nomor  halaman  absirak  dengan

mengginakan buruf romawi kecil yang
diketik di bagian tengah bawah halaman.
Jarak antara judul dan alinea pertama
empat spasi dan jarak antar alinea sam
spasi. Kata abstrak ditulis pada halaman
tengeh atas dengan huruf besar (capiral
letier). Dua spasi dibawahnya ditulis
judul skripsi.

14

Abstract

o, Abstrak dalam bahasa Inggris
b. Penulisan dicetak miring (falic)

Sumber: Tim penyusun pedoman skripsi (2025)

6.3.2 Bagian Utama/lsi Skripsi
Pada bagian isi terdin dari BAB dan Sub BAB atau Sub-

penelitian masing-masing.
6.3.2.1 Penelitian Kuantitatif

Gambar 6.2,
Penjelasan Bagian Utama Penelitian Koantitatif

BAB

SURB BAB

PENJELASAN

BABIL

PENDAHULUAN

L.1. Latar
Belakang

a.Pada bagian i memiliki
segitign terbalik  (pola  masalah
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1.2. Enmausan

dalam sebuah kalimat

siful  hobungan  antsm  variabel
tersebut dan subjek penelitian.

c. Selain i, fumusan  masalab
bendaknya  dapat  dinji  secam




T —
pertanyaan yang diajulcan.

1.3. Batasan

(jika ada)

Batasan masalah bisa digunakan untuk
membatasi populasi, lokasi, variabel,
dan tahun penggunaan data,

1.4. Tujuan
Penelitian

Tujuan penelitian mengikuin jumlah
rumusan  masalah, berupa  kalimat
permyvatasn.

1.5. Kegunaan
Penelitian

Merpakan pemyutaan tentang
kemanfaatan penelitian ~ dalam
pengembangan ilmu, teknologi dan
seni yang bersifat teoristis dan praktis.
2. Kegunaan Teoritis
Kegunaan teontis berisi  tentang
manfaat hasil penelitian kepada
badang ilmu terkail.
b. Kegunaan Prakiis
Kegunaan praktis berisi  tentang
manfaal hasil penelitian pada objek
betkepentingan.

1.6. Sistematika
Penullsan

Terdiri dari penjelasan isi BAB 1
sampai dengan BAB ¥

BABII
TINJAUAN
PUSTAKA

2.1 Tinjanan
Teori

undapg Peraturan.
1. Penjelasan Variabel dan

1. Kajian Teoritis

. Kajian teoritis adalah rangkaian
konsep, definisi, dan perspektif
ying disusun rapi fentang suatu
hal yang ingin diteliti dalam
sebuah penelitian, karya ilmiah
atau makalah.

b. Sumber dari kajian ini dapat
berupa Jurnal miah, Buku Ajar
{fext book), dan Undang-
Undang.

¢ Setiap  sub-sub  judul  yang
terdapat pada BAB Il minimal
terdiri dari 3 sumber jumal,
buku ajar, dan atau Undang-

Indikator

Bagian ini menguraikan variabel-
vang dipergunakan dalam
penelitian. Variabel dan indikator
ini nantinya yang berperan penting
dalam pengukuran hasil penelitian,

3l



a. Berisi penjelssan yang menguatksn
hubungan varisbel yang  diuji
berdasarkin teor.

b. Biasanva bk penelitian
kantitanif,

2.4 Hipotesis
{Jika Ada)

¢. Sumber: Konsep yang disesuaikan
untuk penelitian (ahun).

nhdnhnmmlbﬂuhnmmm
hipotesis  yang  akan  dingi
kebenarannya. H_iputam biasanya
disusun atan  dimmuskan  dalam
Kalinmal pernyatuan yang
nﬂnmpl‘.k- keterkaitan  amtar

hH;pumbmnd:mmm
penelition yang masib harus divjs

¢. Hipotesis ditiliskan deagnn format
HI, H2, dst torgantung juminh
hapotesis.

1.5 Penelitian
Terdahulu

a. Bagian ini menjelskan mengenai

kegiatan _penelitian yang pernah
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dilakukan sebelumnya yang
memiliki relevansi dengan topik
wang akan daelin.

b. Jumal stsu refercnsi pendukung
yang digunakan harus sesuai dengan
Jenis penelitian. Minimal 5 jurnal (3
jumal nasional dan 2 jurnal
internasiconal).

¢, Penjelasan  penelitian  terdahulu
meliputi: judul, nama peneliti, tahun,
metode  (jenis  penelitian,  jumlah
sampel dan teknik analisis data yang
digunakan), dan hasil yang disajikan
BECATH

BAB 111

METODE
PENELITIAN

J.1denis
Penclitian

Menjelaskan secara umum tentang
jens penelitian yang digunakan serta
pendekatan yang digunakan.

3.2 Jenis Data

a. Jenis dats terdiri dani data primer
dan data sekunder.

b.lelaskan data vang dipakai dalam
penelitian dan contohmya.

c. Comtoh:  jika menggunakan data
primer, contohnya adalah
wawancara atau kuesioner.

3 3Teknik

Pengumpula
n Data

a. Menjelaskan  teknik  pengumpulan
data yang digunakan  dalam
penelitian,
b. Misaloya: Observasi, Dokumentasi,
Wawaneara,  Kwesioner,  Swdi
Pustaka, dil.

3.4 Populasi
dan Sampel

Memberikan  penjelasan  tentang
populasi yang diambil dan penetapan
sampel dan metode yang digunakan,
Pada sub bab ini, dibagi menjadi dua
suh-sub bab:
1. Populasi
Jelaskan dan sebutkan jumlsh
populasi yang digunakan dalam
penelitinn.
2. Sampel
jelaskan cara menentukan jumlah
dan teknik pengambilan
sampelnya.

3.5 Definisi

Operasional
Varlabel

. Indikntor harus sesuai dengan teori
fundamental.

Undikator  harus

dengan kondisi objek penelitian.
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Definisi | Isalikssor | Butle
Pormyats
!
i)
3.6 Teknik . Pengolahan data merupakan aktivitas
Pemgolshan | yvang dilakouican sciclah
Diata mengumpulkan data.
b. Menjelaskan tentang bagainmana cara
dan data.
. Contoh: Editing, Coding, Scoring,
dan Tubulating,
1.7 Teknik a. Penpoonaan  analisis  data  yaim
Analisis mfok menjawab mummsan masalab
Data manipan menguji dogaan yang telah
dirummoskan dalam penelitiaon.
b.Teknik analisiz data disesuaikan
denpan  jenis  penelitian  yang
dipunsiean.
1.8 Jadwal Judwal penclitian dibuat 6 dalam
Penelitian bentuk fahel yung bensm akinatas
mahasiswa mualai deri pengajuan judul
sampai  pada  pelaksansan  sidang
wkripsi,
Contoh:
s | R }ij'
j | Menguiion
-
3 | Mg
3 | De..
BAB I'V HASIL 4.1 asil 4.1.1. Gambaran Umum Ohjek
PENELITIAN Penelltan
DAN Bagian ini menyajikan  gambaran
PEMBAHASAN empiris perusahaan’ lembaga yang




analisis penelitian. Uraian di dalam
bagian tersebut merupakan
pendalaman atas objek veang sudah
disinggung di dalam latar belakang.
Unsur-unsur yang hiasanya ingin
diketabhun  dalam  gambaran  wmam
adalah sejarah berdirinya perusahaan,
visi  misi  perusahaan,  struktur
organisasi, lugas pokok dan fungsi
dari struktur organisasi, dan kegiatin
perusalisan.

4.1.2 Karakteristik Data Responden

a. Analisa responden dapat dilaknkan
berdasarkan jenis kelamin, umur,
pendapatan, dan lain-lain.

b, Disajikan dengan tabel alau grafik,

4.1.3 Analisis Deskriptif Variabel
Penelitian

Analisis deskrptif  merupakan
penjelasan/deskripsi  dari  variabel
vang ditelii melalui hasil olah data
statistik,

4.1.4 Analisis Hasil Penelitian

a, Penvajian  apalisis  Jan  hasil
interpretasi  mengpunaksn  data
yang telash disederhanakan dan
didesknpsikan  dengan  icknik
statistik  desknptif, inferensial,
ataupun analisis tabel.

b, Analisis hasil tes yang diperoleh
harus menyatakan
menerimameénalak hipolesis yang
diajukan. Jika hipotesis ditolak dan
dengan asumsi sudah benar maka

penulis harus dapat
mempertanggungjawabkan
pengetahuan empiris yang
diperoleh,

. Analisis Hasil Penelitian meliputi
penjabaran  hasil  dari  Teknik
Analisis Data yang ielah dijelaskan
di BAB 111

a, Menjawab rumusan masalah yang
telah dibuat serta dianalisa oleh
peneliti. Peneliti dapat mengaitkan
hasil penelitian dengan teon dan

membahas keunikan hasil
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penclitian yang terdapat pada objek
yang diteliti.

b. Hasil membandingkan dengan teori
dan dengan penehition sebelumnya
{mengmiken  atsy  melemahkan).
Kaitkan antara hasil penelitian yang
dilnkukan dengan hasil penelitian
tevdabulu seritn konfinmasi lerhadap
teori  yang memperkual  atau
memperlemah hasil penelitian,

PENUTUF

&.1. Simpulan

Simpulan meniwab nimsan masaksh
yang merupakan interpretasi dari hasil
olah data (bukan beropa nila
stutistik).

5.1. Saran

A Saran unuk objek penelitian

Saran dinraikon dari setinp varinbel
dengan melibat tabel deskriptif yang
memniliki nilai mta-ratn terendah.
b.Perumusan  saran  hams  bersifat
realistis, konkret, dan berkail eral
denpan rumusan masalah. fujuan
penelitian, serin disesuaikan dengan
kesimpulan dari hasil penelitian.

c. Saran jugn berisi masukan  aouk
penelitian selanjutnya

6.3.2.2 Penclitian Kualitatif

Penjelasan Bagian Utama Penelitian Kualitatif

Tabel 6.3,

BAB

SUB BAB

| PENJELASAN

BABIT
PENDAHULUAN

L.1.Latar
Belakung

o Pada bagian ini memiliki konsep
indulaifl  (moasalah  khusus ke
mazalah wommm).

b. Memberikan deskripsi singkat poda




dilakukan dengan  wawancara
kepada informan,

¥. Berisi faktor-faktor yang melatari

perlunya masalah ini diteliti, diliha
segi arti pentingnya dan mofivasi
meélakukan  penelitinn. Perlu
disampaikan  fentang  adanya
kesenjangan antara harapan dan
kenyaman,  jugn  argumentasi
perlunya  penelitian  dilakukan.
Disinggung pula penelitian sejenis
vang pemah dilakukan serta
perbedaannnys  dengan  penelitian
sekarang, Dapat pula ditampilkan
data empirik tentang masalah yang
diteliti.

1.2.Rumusan

|a. Rumusan masalah berisi

pertanyvaan penelilian vang ingin
dican jawabannya oleh peneliti.

b.Paida bagian ini menunjukkan int
masalih  yang  hendak  diteliti.
Biasanya masalah diromuskan
dalam sebuah kalimat pertanyvaan,
Bummusan hendaknya
menampakkan  variabel  yang
ditelit, jemis atau sifat hubungan
antara variabel tersebut dan subjek
penelitian,

c.Selain im, rmumuosan  masalah
hendaknya dapat  dinji  secara
empiris, yaim  memungkinkan
dikumpulkan data unluk menjawal
pertamyaan yang diajukan.

1.3.Batasan
Masalah (jika
ada)

| Batasan nmsalah  bisa  digunakan

untuk  membatasi populasi, lokasi,
vanabel, d,anmhmpmggmmnﬁ.t:.

1.4.Tujuan
Penelitian

| Tujuan penelitian mengikuti jumlah

rumusan masalah, berupa kalimat
[permyatman.

L5 Kegunaan
Penelitian

| Merupakan  pemyaman  (enlang

kemanfaatan  penelitian  dalam
ilmu, teknologi dan
sem yang bemfat teoristis  dan

| prakiis.

5 1. Kegunaan Teoritis

Kegunaan teoritis berisi tentang
manfaat hasil penelitian kepada
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Lb.Sistematika
Penulisan sampai dengan BAB 'V
BARII 2.1 Tinjanan 1. Kajian Teoritis Yang
TINJIAUAN Tearl

PUSTAKA

a8




penelitian.

i. Referensi wiamn berupa jurnal
baik nasional maupun
internasional  dengan  proporsi
7% dan 30% referensi dari
sumber lainnya.

1.2 Kerangka a. Menggambarkan  keterhubungan

konsep-konsep teoretik  dengan
varabel dan ndikator sehingga
akan diketahui arah penelitian.

b. Berisi tentang frameworkialur
logikn  pemecahan  masalah
penelitian (berupa gambar).

C. Sumber: Konsep yang
disesuaikan  untuk  penelition

| (tabun).
2.3 Penelitian n. Bagian ini menjelaskan mengenai
Terdahulu kegiatan penclitian yeng pemah

dilakukan  sebelumnya  yang
memiliki relevansi dengan topik
vang akan ditelit.
b.Jumal otau referensi pendukung
vang digunakan harus  sesmai
dengan jenis penelitian, Minimal 5
jumal (3 jurnal nasional dan 2
jurnal internasional).
{e. Penjelasan  penelitian  terdahulu
meliputi:  judnl, nama penelit,
talun, metode (jenis peneliting,
jumlah sampel dan teknik analisis
data yang digunakan), dan hasil
vang disajikan secara ringkas.

BAB I
METODE
PENELITIAN

3.1 Jenks Menjelaskan secara umum tentang
Feoelitinn | jenis penelitian vang digunaknn sera
| pendekatan yang digunakan.

3.2 Jenis Drata 4, Jenis data terdin dari data primer
dan data sckunder.

‘b, Jelaskan data yang dipakai dalam
| penelitian dan contobnya.
\c.Contoh: jika menggunakan data
| primer, contohnya adalah

wawancara atau kuesioner.
3.2.Teknik la, Menjelaskan teknik pengumpulan
Pengumpulan =~ data _ yang digunakan  dalam
Data penelitian.
| b, Misalmya: Observasi,
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Dokumentssi, Wawancara,
Kuesioner, Studi Pustaka, dil

3.3. Populasi dan
Sampel (Jika
Diperiukan)

Memberikan — pemjelasan lentang
populasi yang diambil dan penetapan
sampel dan metode vang digumakan.
Pada sub bab ini, dibogi menjadi dua
sub-sub bab:

L. Populasi

Jelaskan dan sebutkan jumlsh
populasi yang digimakan dalam
penciitian.

1. Sampel

dan teknaik pengambilan
sumpelnya.

34, Definisi

Variabel

b Indikator harus sesuni dengan teor

fundamental.

b, Indikator  horus  menyesuaikin

dengan kondisi objek penelitan,

c. Definisi  operasional  variabel

kegiatan  afan  membenarkan

operasional yang diperfukan ketika
mengukur variabel terschut.

. Definisi operasional variabel dopat
dijabarkan dalam bentuk tabel atan
s yang meliputi:

Contol:

o [ e ||

3.5. Tekmik

Tekmik pengolahan data discsuaikan
dengan tcknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian,

3151, Teknik Pengolahan Data

Comtoh:

1. Model Miles & Huberman :
Rodulsi Data, Penvajian  Data,
dan Kesimpulan

2. Analisis Tematik

3. Analisis Komponensial

4. Dan teknik lainnya.

3.6. Teknik

d

36.1. Uji Kualitas Data

Jenis wji kualitas dots yang dapat

(lis  wji kualites  data  yang

digunakan saja):

1. Uji Kredibilites, Uji Kredibilitas
(perpanjangan  pengamitan,




peningkatan ketekunan,
triangulasi,  diskusi  dengan
tema, member check, dil)

2. Ui Trunsferability. Uji
Tramsferability  (keterpakaian
hasil penelitian untuk diterapkan

disimasi yang baru)
3, Uji  Dependability. Ui
Dependability {discbut

relishilitas, dengan melakukan
audit terhadap selurubh proses
penclitian).

4. Uji  Konfirmability, Ui
Konfirmability (disebut dengan
uji objcktivitas penelitian)

37 Jadwal
Penelitian

Jadwal penclition dibuat i dalam
bentuk tabel yamg berisi akivitas
mahasiswa mulai dari  pengajuan
judul  sampai  pada pelaksanaan
sidang skripsi.

Comtoh:

S - T T
By |  Hegmin 516] 7] &
|| Mensgakan

el i
T
E) Thi,.. |

BAE TV HASIL .*H-Hlld.l

PENELITIAN
DAN

PEMBAHASAN

Penelitian

4L1. Gambaran Umum Objek
Penelitian

Bagian ini menyajikan gambaran
empiris  perusphaan/lembaga  yang
diteliti, lokasi atau gambaran empiris
satuan populasi lain tergantung unit
analisis penclitian. Urian di dalam
bagian tersebut merupakan
pendalaman atas objek yang sudah
disinggung di dalam latar belakang.
Unsur-unsur yang biasanya ingin
diketahui dalam gambaran umum
adalah sejurah berdirinya
perusahasn, visi misi perusahaan,
struktur organisasi, tugas pokok dan
fungsi dari strukiur organisasi, dan
kegiatan perusahaan,
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4.1.2. Penyajian Data

4.1.2.1. Analisa Data Penelitian
penelition  yong  menggumbarkm
fakta objekiif yang berkenaan
dengan variabel penclition.  [ata
harus bersifal fokiual don didukung
oleh buktibukti nyata yang jelus
sumbernya.

4122 Uji Kuoalitas Daia
Penelitian

Penyugian  analisis  dan hasil
inferpretasi menppundkan data yang
telah disederhanakan dum
dideskripsikan dengan teknik wji
kualitas data yang digunakon.

a. Menjawab romusan masalah vang
telah djhut mdhulm el

keunikan  hasil pmlmu ym,g

sebelamerya.
penelition yang dilokukan dengan
hasil penelitian terdahuln sera
koufinnasi dengan teogi.

FENUTUER

5.1 Shmpulan

Simpulan  memawab  mEmmsan
muzsalah yang merupakan imterpretasi
dari hasil olah data alas hasil analisis

5.1 Saran

& Saran nink objek penelitian
Soran  drniken dari  varinbel
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€. Saran juga berisi masukan untuk

penelition selanjutnyva
633 Bagian Akhir Skripsi
Tahel 6.4,
Penjelasan Bagian Akhir Skripsi

No. | Bagian Penjelasan

1 | Daftar Pustaka Memuat pustaka yang diacu dalam skripsi dan
disusun secara alfaberis menggunakan Aplikasi
Mendeley dengnn. APA Sivie versi T,

1 | Lampirap-Lampiran | Terdapat keterangan atau informasi  yang
diperlukan pada bagisn isi skripsi, misaluya
kuesioner, perhitungan statistik, dan
tabel Lampiran sifatnya melengkapi isi skripsi.
Contoh:

Kouantitatif
1. Kuesioner
2. Hasil Tabulasi
3. Hasil Pengolahan Aplikasi Statistik
4. Dokumen  Pendukung  (Dokumentasi,
Ohservasi, dil).
5. Surnt Keterangan Objek Penelitian
6. Hasil Plagiarisms
7. Curriculum Vitge
Kualitatif:
|. Pedoman Wawancara
2, Hasil Wawancara
3, Dokumen  Pendukung  (Dokumentasi,
Observasi, dll)
4, Surat Keterangan Objek Penelitian
5. Hasil Plagiarisme
6. Curricufum Vitoe
3 | Hasil cek | Berisi tentang hasil cek plagiarism menggunakan
plagiarisme aplikasi iThenticate vang dikelvarkan dan
diszhkan oleh Perpustakaan STIE Pembangunan
Tanjungpinang.

4 Curricolum Vite Berisi dokumen yang memberikan gambaran
mengenai pengalaman sesorang dan kualifikasi
lainmyi.
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BAB VI

KAIDAH PENULISAN

7.1  Bahasa Dan Tata Cara Penulisan

Ada beberapa yang perlu diperhatikan dalam penulisan suatu skripsi yaim
Meliputi: { 1) Bahasa, (2) Penggunaan huruf, (3) Pemakaian Angka, (4) Pemakaian
Singkatan, {5) Pemakaian Lambang, (6) Penggunaan Ejaan, dan (7) Pemakaian

kata di sebagai kata depan dan awalan, Berikut penjelasannya:

Tabel 7.1.
Bahass dan Tata Cara Penulisan
Ma. | Hal Penjelazan
1 Bahisa
4. Bahasa yang Menggunakan bahasa Indopesia yang baik dan
digunakan benar atan EYD edisi V. Kalimai-kalimai horos

memiliki vnsur minimal kalimat, yaitu subjek dan
predilar. Penggunaan bahasa vang dimaksnd yaim
Bahasn Indosesin yang lazim dipergunakan dalam
Loz anush ilomah.

b. Bentuk kalimat

Kalimat-kalimar  ndak  menampilken — orang
pertama dan orang kedua (seperti sawa, ok, Lo,
Kite, enghoe, kamw, dan  schagainya), tctapi
dibeniuk menjacdi kalimal pasil. Pada penyajian
kata pengantar, kats-kats ok, save harus diganti
dengin kain penulis.

Istilah vang dipergunaken adalah istlah Indonesia
atau istilsh yang sudah di indonesiskan. Apabily
lerpaksa harus memgunskon istilah asng sao
dacrah, pemulisannya  dibedakan  dengan
Jismiriseh

d Keudakiepatan
yang sering terjadi

1} Kata pemghubung  seperti  sehimgpo  dan
sedanghan, seyogyamyn tidak  diperpunakan
itk memla st kalimat.

2} Kata depan, misaluya pada, sering digunakan
tidok pada tempatnys, misalnya diletakkan di
depan subjek.

Ay Kata of  momo sering  kurang tepot
penggunasanya vang diperlakukan seperi
—ifrerel dan —of dalam Bahasa Inggris. Dalsm
Bohma Imdonesa penggumaan benluk yang




’ .'I. Pﬂ'“ I.]. I ]

4) Awalan off— dan ke— perlu dibedakan dengan
kata depan o dan ke. Awalan ofi—dan ke—
dirangkaikan dengan beniuk dasar, sedangkan
kata depan ofi don ke tidak dirmngkaikan dengan

kata vang mengikutinya.
5) Ketidaktepatan penggunaan kats sambung
berpasangan seperti:
Pasangan yang salah | Pasangan yang benar
antarm  ...... dengan | antara...... dan......
tidak ...... melainkan | bukanm ..., melainkan
bukan ... tetapi | tidak...... tetapi ...
ik ataupun | baik ..., maupun

a. Huruf italic, digunakan untuk kata dan
ungkapan nsing vang ciaunmyn bertahon dalum
banyak bahasa (contoh: resonrces, knowledge).

b. Huruf kapital

1)
2)

3)

4)

3)

6)

Sebagai huruf pertama pada awal kalimat
Setiap katn dalam judul bulkn atan berkala
(kecuali kata din, yang, wniuk, di, ke, deri
yang tidak terletak pada posisi awal)
MNama hangsa, bahasa, agama, orang, hari,
peristiwa, sejarsh, lembaga, gelar, dan
pangkat yang dikkuti nama orng ateo
tempat;

Setup unsur bentuk ulang sempuma yang
terdapat pada bukn dan pama bangsa
{Undang-Undang Dasar 1945, Garis<Garis
Besar  Haluan Negarn, Perserikatan
Bangsa-Bangsa);

Mama-nama geografi sepeni sungai, kota,
provinsi, negar, dan pulan,

Keseluruhan huruf dalam judul, BAB, dan
heading lainnya sering memakal huruf
kapatal.

Huruf Tebal, huruf tehal ind sering digunakan

untuk judul atan BAB dan sub BAB utams
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Pemaknion Angks

a. Angla

1) Penulis

1) Menyatakan jumlsh  yang  mendahols
satuan ukuran (4 g, % m, 13 jam, 100 ha, 259
ech

3) Menyatskan niloi wang tanggal. wakiu,
ke=, persentase, Rp 250000000 |0 Maret;
pukul 10-45; halaman 468; abad ke-200;
1%

b, Angka Romawi

I)Membodakan  raja, Paos, atmu  orang
scketiminan yang bemama sama —{Elizabeth
i, Hamenghkubuwono X, Paplus 11, James
R. Watson IV

2)Menunjukkan uwritan yang tidak diawali ke-
{sbad XX, Kougres Sejaroh Nasional V,
TLustrum TX);

3) Penomioran pada/uniuk BAB utama;

4) Pesomoran = ditulis deagan buruf kecil -
halarman buke sebelum halsmsg  oormal
batang tubub teks yang memokasi angka .

Penggunaan Singlatan

Singkatan kata atan akronim digumakan hampir
pada sctiap behasa dan merupakan gejala yang
bersilial universal. Ada kabs singkalan yang sering
(radio detectingand ramging st molel (molorist
hased).

Menurut Bodudu (1991) singkaian kota dapat
dibagi menjadi dua waitu : 1) vang biasa disebut
singkatan kot saja, yaitn kats yang dismskoikan
dengan  mengaubil burifhurf  awal  kota,
kemudian dibaca bunuf demi hurf, misalnya:
SLTP stau SMP. SMA atau SLTA, TVEL JTV
dan lainnya 2). Singkstan kata yang dibaca
KEMENDIERUD, DIRJEN, IRIEN dischat
schagai akronim.

Untuk menunjukikan beberapn konsep dasar ilmish

seperti satuin dan unsyr dipakai lambang huruf (v




untuk korelasi, d unwk simpangan baku, N untuk
jumlah populasi, n untuk sampel, dil). Selain it
beberapa bidang ilmu juga melambangkan konsep
ilmiahnya dalam bentuk gambar atau tanda lam.

a. Sejak  diberlakukannya sistem ejaan  bahasa

Indonesia yang disempurnakan pada tabun 1972,
semua hurul’ dalam ashjad Latin secara resmi
sudah menjadi huruf bahasa Indonesia, sebagai
akibainya, sckarang sering tegadi  kesalahan
yang disehabkan oleh tindakan hiperkorek. Kata
pemapasan, misalnya secara salah acapkali dieja
dengan pernafason (Gubardja, dik, 2004).

b. Karena keharsan memaati (perhatikan: bukan

memtaari) sistem ejaan yang disempumakan,
dalam menulis kata berimbuban sering perlu
dilakukan  penggantian  hunf, Dengan
berpedoman pada pola mensati, sekarang
dibakukan cara penulisan  menerfemahkan
(bukan memterjemahkan), mencolok  (bukan
menyolok), dan mengubak (bukan merubalk atan
migrobah). Begitu pula kita haros  menulis
penerapan (bukan pentrapan), pengajian (bukan
pengkajian),  dikelola  (bukan dilola), dan
selerusnya.

Pemakaian kata i
sehagai kata depan dan
awalan

Kata of didalam kalimat memiliki dua fungsi yaim
bisa berfunpsi sebagai kata depan dan awalanya
‘Eu "

a Kama di sebagai kaa depan penulisannya

terpisah dengan kata vang mengikutinya dan

dalam pemakaianmya adalah sebagai berikui:

1) Diikuti oleh kata benda (misal:adi rumabh, of
kerta, ofi wana, of mana dan Ininnya).

2} Memiliki pasangan kata ke dan dari {misal:
dari rumah, dari sana, ke rrumah, ke sana),
Ajuntuk  katn  tonya  dengan  penulisan
dipisahkan dan kata pengikutoya (misal: di

mana/ di mana Ayvahmu).

b. Kata di - sebagai katm awalan di dipakai

sehapai berikut:
l)pada kata-kata yang tergolong jenis kata
kerja dan_dituliskan serangkaian dengan |
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7.2

knta kerja yamg dilekatmys mu (misal :
dicublt, dipudsl, ditempeleng.  diambil,
cliobeyi, dipakei, dan lainmya).

2¥kata kezja berawalan of- selalu mempunyai
posangnsn  bentuk  me-  (pusal: | diberi-
memberi:  disurslemenyarwh:  dipufl-
memutkud; digmbi-mengambil; diverafiae-
themyeralkoar).

1) Digurtakan sebapai kata tanya bersifat kata
kega  menvatakon  perbuatan  (misal
Diapakan anak itu?)

Sumber: Date Sebunder {2025)
** Catatan:

Hal-hal yang bebum tercamtum dalam bahasa dan fata cara penulisan pada
penjelasan pada tabel 7.1. di stas, dapal mervjuk pada EYD edisi V.

Kutipan
Macam Kutipan
Kutipan langsung (direct guotation) yaitu kutipan yang sama dengan
bahasa aslinya. Kutipan langsung dapat dibedakan dalam dua macam,
vaitu kutipan langsung panjang (lomg direct guotation) dan kutipan
langsung pendek {short direct quotation).
Contoh:
a. Menggunakan jarak spasi

Menurut {Ramli, 2020) menyatakan sejumlah cara yang dapat dilakukan
untuk menenmkan sebuah topik penelitian, yaitu:
—Pada penentuan topik  penelilian, pusatkan perhatian  dengan
menggambarkan secara ringkas (mind mapping), menyusun judul, dan
mempertimbangkan apakah topik tersebut dapat diteliti. Mahasiswa atau
peneliti dapat mengawali dengan menyusun dua kata, misalnya —penelitian
mengenai. | tergantung kepada kita melanjutkan kalimat tersebut. |
b. Menyatukan teks asli dan kutipan
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Menurut (Saloma, 2020), navigasi adalah —...tombol yang digunakan
oleh pembaca blog untuk memudahkan mereka dalam mendapatkan berbagai
informasi yang ada pada blog Andal.

. Kutipan tidak langsung (paraphrase atau indirect guotation) yaitu kutipan

berdasarkan pada pokok pikiran yang dinyatakan dalam keta-kata atan

hahasa sendiri. Kutipan ini juga terdiri atas kutipan tidak langsung panjang
dan kutipan tidak langsung pendek. Contoh:

Teks Asli:

Tombol navigasi adalah tombol yang digunakan oleh pembaca blog untuk

memudahkan mereka dalam mendapatkan berbagai informasi yang ada pada

blog Anda.

Teks kutipan tidak langsung:

Tombol navigasi merupakan tombol yang berfungsi untuk mempermudah

pembaca dalam mencari mformasi yang dibutuhkan di dalam sebuah blog.

. Paraphrase, yaitu macam kutipan yang sumbemya berasal dari Bahasa

Inggris, namun dapat ditulis dalam bahasa Indonesia. Dapat diletakkan

didepan kalimat dan dibelakang kalimat.

Contoh di depan kalimat:

Kalimat asli: Sebuah kejutan di bidang realita maya (virtual reality) terjadi

pada tahun 1961 dengan kemunculan Sensorama-nya Heilig.

Parafrase;

a. Menurut (Ramli, 2020), hasil karya Heillig yang dikenal dengan
nama Sensorama membawa perubahan vang signifikan dalam sejarah
realita maya.

b. (Ramli, 2020) mengatakan bahwa hasil karya Heillig yang dikenal
dengan nama Sensorama membawa perubahan yang signifikan dalam
sejarah realita maya.

Contoh di belakang kalimat:

kalimat asli: Sebuah kejutan di bidang realita mava (virtual reality) terjadi

pada tahun 1961 dengan kemunculan Sensorama-nya Heilig.
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Parafrase:  Hasil  karya  Heillig  yang  dikenal  dengan
nama Sensorama membawa perubahan yang signifikan dalam sejarah realita
maya (Ramli, 2020).

4. Pengutipan Sumber Sekunder {Secondary Sowrce) yaitu pengutipan yang
dilakukan dengan mengambil kutipan pada sumber sekunder yang berasal
dari sumber utama.

1. Contoh pengutipan di awal kalimat: Menurut Saloma (Ramli, 2020),
hasil karys Heillig yang dikenal dengan nama Sensorama membawa
perubahan yang signifikan dalam sejarah realita maya.

2, Contoh pengutipan di akhir kalimat: Menurut Saloma, hasil karya
Heillig vang dikenal dengan nama Sensorama membawa perubahan vang
signifikan dalam sejarah realita maya (Ramli, 2020).

7.1.1 Gaya Pengutipan Dan Daftar Pustaka
Pengutipan dan daflar pustaka wajib menggunakan Aplikasi Mendeley
dengan Gaya APA ( American Pxyehological Association T Edition),
Contoh:
Referensi berupa artikel ilmiah:

Bezovski, Z., & Hussain, F. (2016). The Benefits of the Electronic Customer
Relationship Management to the Banks and their Customers. Research
Jowrnal of Finance and Accounting, 7(4), 112-116. Retrieved from
http://eprints ugd edu.mk/ | 569/

Birenashwan, S, A., & Hassan, H. (2017). Impact of Customer Relationship
Management (CRM) on Customer Satisfaction and Loyalty : A Systematic
Review Akademia Barw Journal of Advanced Research in Business Impact of
Customer Relationship Management (CRM) on Customer Satisfaction and
Lovalty : A Sy. Jowrnal of Advanced Revearch in Business and Management
Studlies, 6(1), 86-107.

Kennedy, A. (2006). Electronic Customer ( ¢CRM ) Opportunities And
Challenges In A Digital World. frivh Marketing Review, 18(1&2), 59-68.

Krasnikov, A., Jayachandran, S., & Kumar, V. (2009), The Impact Of Customer
Relationship Management Implementation On Cost And Profit Efficiencies:
Evidence From The US. Commercial Banking Industry. Jouwrmal of
Marketing, 73(6), 61-76. https://doi.ong/10.1509/inkg.73.6.61

Prasetya, F. N., & So, 1. G. (2014). Pengaruh E-Marketing dan E-Crm Terhadap
E-Loyalty Website Usaha Komunikasi Pemasaran. Bimues Business Review,
5(1), B=17. https://doi.org/10.21512/bbr.v5i1.1191

Rad, H. 5., Ghorabi, M., Rafiee, M., & Rad, V. 8. {2015). Electronic Customer
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Relationship Management: Opportunities and Challenges of Digital World.
International Jowrnal of Management, Accounting & Economics, X6), 609-
619, https://doi.org/1 10437118

Rosmayani. (2016), Customer Relationship Management, Jurnal Valwta, A1), 83-
08.

Yu, X., Nguyen, B., Han, 8. H., Chen, C. H. S., & Li, F. (2015). Electronic CRM
and perceptions of unfaimess. Jnformation Technology and Meanagement,
16(4), 351-362. hitps//dol.org/10. 1007,5 1079901 4-02 1 (-4

Yulianti, L., Sjahruddin, H., & Tahir, B. (2015). lmplementasi Customer
Rclaumsh:pMamgnmmt[CRM}TeﬂndapKepuasmdanyahms
Pelanggan Pengpuna Smartphone Android Merek Samsung. Jrwmal
Orpanisasi Danmanajemen, 3(3), 1-15.

Referensi berupa buku atan e-hook:

Laudon, K. C. (2025), Sistem Informasi Manajemen (10th ed.; S. Nina, ed.).
Jakara: Salemba Empat.

Peelen, E., & Beltman, R. (2015). Managemeni (Second). Harlow: Pearson.

Relerensi berupa dokumen Undang-Undang dan Peraturan Pemerintah:
Republik Indomesia. (2015). Instruksi Menteri Dalam MNegeri Nomor 188-
52/17%/5). Peninglatah Transparansi Pengelolaan Anggaran Daerah

Referensi berupa tautan situs:
Aryanto, A. (2020). D Tengah Covid-19, Pemasaran Online dan Digital
Branding Jadi Pilifn. Wartackonomi.Co.ld.

hitpajh.ww wartackonomi.co.id/ read 280988/ di-tengabh-covid- | 9-pemasaran-
online-dan-digital-branding-jadi-pilihan

Fauzia, M. (2020). Dampak Covid-19, BPS: & davi I Perusahaan Alami
Penvrunan
Pendapatan Money Kompas.Com hitps://money. kompas.com/read/ 2020/ 10/
07/ 1 70700926/ dampak=covids | Sbps-=B-dari- | =perusahaan-alami-
penurunan-pendapatan-
#* Catatan;
Tidak dibenarkan mengutip dar situs Wikipedia atau semacamnya dan situs blog
alau semacamnya,
7.3 Penmmoran
I. Penomoran halaman pada usulan penelitian menggunakan angka kecil
{1.2,3, dan scterusnya), diketik pada bagian bawah tengah di setiap awal
BAR dan di halaman selanjutnya pada sisi kanan atas halaman.
2. Penomoran halaman pada bagian awal skripsi (sebelum BAB 1)
mempergunakan angka Romawi kecil (i, ii, iii, dan seterusnya), nomor
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halaman tidak ditulis pada halaman cover sampai dengan halaman moto,
tetapi mulai ditulis dari halaman kata pengantar dimulai dari pomor
halaman delapan (viii).

Penomoran halaman pada bagian isi skripsi mempergunakan angka kecil
1,2.3, dan seterusnya (mulai BAB | sampai dengan BAB V).

Penomoran BAB mempergunakan angka Romawi besar (I, 11, IIl, dan
seterusnya), diketik secara simetris dengan judul BAB di tengah-tengah
halaman.

Penomoran sub BAB mempergunakan angka kecil (1,2,3, dan seterusnya)
di tengah-tengah halaman baris periama atas.

Penomoran tabel. diagram, bagan, dan peta mempergunakan angka kecil;
perlu disebutkan nomor, dan judvlnya (ditulis dengan fonr times new
roman, ukuran 12pt, spasi 1 dan cetak tebal).

Penomoran sub bab dengan sub-sub bab ditulis sejajar di sisi kin,

Penulisan Gambar Dan Tabel
Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam penulisan tabel dan pambar

(peta dan grafik), yaitu:

1.

Tabel diberi nomor 2 digit, angka depan (menunjukkan BAB) dan angka
belakang {menunjukkan angka urut tabel). Contoh: Tabel 2.1 {merupakan
tabel yang ada di BAB 2 dan merupakan tabel pertama).

. Tabel diber judul di atas tabel dengan jarak 1 (satu) spasi. Jarak antara

judul tabel dengan tabel | (satu) spasi. Isi di dalam tabel 1 (spasi).

Bila tabel atau gambar yang disajikon diambil atau dikotip dari suato
sumber tertentu, maka sumber ditulis di bawah tabel atau gambar dengan
jarak 1 (satu) spasi dengan ukuran 12.

Sedapat mungkin tabel disajikan dalam satu halaman vang sama. Apabila
tabel lebih dari | halaman dan terpaksa harus diputus, maka dapat
dilanjutkan dengan halaman berikutnya namun diberi keterangan lanjutan
dan diberi judul tabel, dan judul kolom (kepala tabel),

Penulisan data dengan angka desimal menggunakan tanda koma (,)
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L]

Gambar diberi nomor 2 digit, angka depan (menunjukkan BAB) dan angka
belakang (menunjukkan angka urut gambar). Contoh: Gambar 2.1
(merupakan gambar yang ada di BAB 2 dan merupakan gambar pertama).
Giambar diberi judul di atas gambar dengan 1 (satu) spasi.

Sumber data ditulis melekat di bawah gambar atau tabel dengan jarak 1
(safu) spasi dengan ukuran 12.

Font Times News Roman

Contoh penulisan keterangan dan sumber gambar:

Gzambar 1.1
Grafik Data Turnover Karyawan PT,. XYZ

MHize MIF5

03

- [ I

-

B aryawan Keduar B Karyawan Masuk

Sumber : Tomo Japanesse Restaurant {2025)

7.4.1 Contoh penulisan keterangan dan sumber tabel:

Tabel 1.1

Kriteria Penilaian Kinerja Karyawan Bank BRI Unit Kota Bestari Km.5

Tanjungpinang
53



— e
Penilaian Kinerja
Kualitas kerja Kualitas kerja ini meliputi akurasi, ketelitian, kerapian

dalam melaksanakan mgas pekerjsan yang diberikan,
mempergunakan  dan  memelibara  alat-alat, memliki
keterampilan dan kecakapan dalam bekerjn, Kualitas
kerja mengacu pada kualitas sumber daya manusia,
Kualitas sumber daya mannsia mengacu pada:

a. Pengetahuan (Know/ledie)

b. Keterampilan (Skifl),

¢. Kemampuan (Ability) .

Kuantitas kerja Meliputi keluaran atau output dan target kerja dalam
kuantitas kerja

Hubungan kerja | Penilajan berdasar pada sikap dan kerjasama Karyawan,
terhadap pimpinan atan atasan, terhadap pihak perusahaan
din kesediaan dalam menerima perubahan
kerja.

Penyesuaian ilai prmlasil:erjaymgditinjﬂudaﬂk_ﬂmnq:um

Pekerjaan dalam melaksanakan tugasnya diluar pekerjaan maupun
adamya tugas baru kecepatanmya berpikir dan bertindak
dulam bekerja

Ketangguhan Pengukuran dari segi kernampuan orang atan keandalan
karyawan dalam melaksanakan tugas,

Keselamatan Penilaian  tentang  bagaimana  perhatian  karyawan

Kerja terhadap keselamatan kerjanya.

Sumber: Bank BRI Unit Kota Bestari Km, 5 Tanjungpinang {2019)

7.5  Pemggunaan Tanda Baca
Pengunaan tanda baca dalam kalimat dapat diuraikan sebagai berikut:

Tabel 7.2.
Penjelasan Penggunann Tanda Baca
No. Item Penjelasan
1 | Penggunaanianda | Titik hendaklah selalu dipakai:
baca Titik (.) 1) Pada akhir suatu kalimat pernyataan;
2) Pada beberapa singkatan tertentu
(M.A Rifai.gb..hlm. M.Sc.);

1) Dibelakang angka atau huruf dalam suatu bagan,
ikhtisar ataw  daftar (3.1.,3.1.1.3.1.23.2. dan

seleTusnya);

4) Sebagai pemisah bilangan angka nbuan dan
kelipatannya  yang  menunjukkan  jumlah
{7.000,000, 25.451).

5) Tanda titik dipakai uniuk memisahkan angka,
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jam, menit, dan detk vang menunjukkan wakiu.
Misalnya, 09,15
) Tanda baca titik ini tidak bisa dipakai unimlc:

a, Menyatakan pecahan persepuluban (uniuk i
pakailah komn sehingga setengah dimlis 0.5
dan bukannya 0.5);

b, Memisshkan bilangan ribesn atsn kelipataonnya
yvang Gidak menyatikan jumlah (taban 1993,
halaman 2345, nomor rekening bank 5432123).

€, Baik dibelakang alampt pengirim dan tanggal sura
maupun pada nama den alamal peperima sural.
Misal : JI. Gajayana No, 54 Malang
: Yth. Bapak Amir
IL ljen 25
Malang

T) Sclanjutmya, tanda titik tidak dipakai pula pada

8, Smykatan nama unsur (C, H, O}, scovawaan
(RNA. DDT), atau pernyataan biologi (BOD,
RFLP)

b. Singkatan nama MNegara (USA, UK), badan
(UNESCO,

¢. Satuanukurikg. em, 1, oF )

d. Akhir judul, anak judul, atau sirshan.

Penggunaan tanda
baca Koma (,)

Tapda buaca koms ini dipakai guna memisshkan
kalimat. Adapun pemaksian tands baca koma
adalah sebagai berikui:

1) Dipakai di antara unsuramsur dalam suate
perincian atau pembagian

Contoh: Sayn mau pergi ke Kota Bandung,

Semarang, dan Jakarta.

2) Digunakan untuk memisahkan anak kalimat dari
induk kalimat, jiks anak kalimatl i mendahulu
induk kalimatnya.

Contoh:

- Saat matahari terbit, terlihat warna merah di ufuk

tamur.

- Pada wakm air laut pasang, banyak nelayan yvang

tidak melout.

3) Tanda koma tdak digunakan, apabila induk
kalimat mengawali anak kalimat

Contoh
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Pemandangan laut nampak lebih indah ketika bulan
bersinar terang.

M) Tanda koma digunakan untuk memisahkan
kalimat setara yang satu dengan yang lainnya
yang mendapat awalan kata hobung (seperti
tetapi, sedangkan, dan melainkan),

Contoh:
a. Dia bukan murid saya, melainkan pacar
sayn
b. Saya ingin pergi ke pasar, tetapi sepeda
motornya rusak

¢. Bukan hanva it sajn  yang menjadi
pilihannya, melainkan hampir semua yang
ada.
5) Digunakan untuk mengapit frase ajektiva alau
frase apositif (keterangan tambahan) vang
bersifat tidak membatasi.
Misal:
Gus Dur, mantan presiden Republik Indonesia,
jatuh sakit. Api, yang sudah menyala, masih
miembdara.
6) Penngkat angka yang ferletak  berdekatan
{Contoh: Pada mhun 1945178 percobaan
dilakukan ....);
7) Memisahkan bagian nama yang i balik
susunannya dalam daftar pustaka (conioh:
Merriam, Sharon B; Kroll, Barbara; dan lainnya)
B) Digunakan di belakang kata atau ungkapan
penghubung  antarkalimat yang terdapat pada
awal kalimat yaitu untuk kata-kata scperti oleh
karena itw, jodi, lagi pwla, meskipun demikian
dan akan retapi,
Misal ;
a. Oleh karena itw, Ani harus belajar.
b. Jadi, saya harus beranghkat pagi.
c. Meskipun demikian, saya tetap pergi
sekarang.
d. Kita bolch bicara apa saja, akan tetapi
jangan sampai menyinggung perasaan.
19) Digunakan untuk memisahkan petikan langsung
dari bagian lain dalam kalimat
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Misal:
a. Kata Ayah: Sayn senang kamu ikut belajar
bahasa Inggris, Nak_|
b. Saya aken mencan daia ke lapangan, —kata
Ali, — karena proposal saya sudah disetujui.
10} Digunakan wotok memisahkan nama oring
dengan gelar akademiknya vang ditulis i
belakang.
Contoh :
#. Drs. Abdul Hadi, MS.
b. Prof. Dr. Suryana Kusuma, Ph.D.

Penggunaan tanda
baca Titik Koma (;)

Titik koma merupakan tanda koordinasi dan
dipnkai untuk memisahkan unsur-unsur sintaksis
yang setara. atan dalam deret yang di dalamnya
sudah mengandung tanda baca lain (misal: Saya
datang; sava lihat; saya menang. Saya makan; Saya
minum}. Disamping itu juga digunakan wuntuk
memisahkan induk kalimat yang tidak dihubunglan
oleh komjungsi, yang dianggap berhubungan dekat
dan lebih cocok unmk dijadikan st kalimat
{misal ;: 5i Api tidak pemah pergi ke Malaysia;
namun selalu berceriteea tentang Malaysia)

Pengzunaan tanda
baca Titik Dua (:)

Tanda baca ritik dua dipakai untulk:

1) Menandakan pengutipan yang panjang

2} Memperkenalkan senarai

3 ) Menandakan nisbah perbandingan

4) Menekonkan urutan pemikiran di antara dus
bagian kalimal lenglkap,

Tanda titik dua  dipakai  juga untuk

memisahkan:

1) Judul dan amak judul (Saat dedsusan subur
berbaris; Pengamatan pengelolaan pemanfaatan
keanekaragaman hayati di sebuah desa Madura);

) BAB dan ayat dalam kimb suei (Surmt Al
Bakarah: 183);

Pengzunsan tanda
baca Tanda Tanya
m

Pemakaian tanda baca adalah sebagai benlkut:

1) Dipakai pada akhir kalimat  pertanyaan
Inngsung (misal: Siapa dia?; Kemama Andas
pergi?)

2) Dolam  twlisan  ilmiah  tanda  tanya  dapat
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dipergunakan untuk memunjukkan keragu-raguan
dalam suatu pemyatsan (Kartika lahir tahun
19847 dan menikah tahun 2005, Untuk beberapa
kasus tertentu adakalanya tanda tanya itu diapit
tanda kurung (Shakespeare pindah ke London
tahun 1585(7)

Pemakaian tanda
baca Tanda Seru (1)

Tanda sern hampir tidak pemah dipakai dalam
tulisan ilmiah. Beberapa pemakaian tanda seru
dalam suatu kalimat schagai berikut:

1) Tanda seru digunakan untuk mengakhin spam
kalimat perintah langsung (misal: —Keluar dan
jangan masuk lagi 'l teriak Guru; —Duduklah I
sern Lbu)

2) Tanda  seru  digunakan  untuk  mengakhiri
ungkapan yang menyatakan kekaguman, heran
atan marah (misal: Alangkah indahnya
pemandangan ini! _Wah, ganteng sekali!*),

1) Adakalanya tanda sem dipergunakan wuntuk
menumnjukkan bahwa suam bahan bukti penelitian
dilihat langsung oleh penulisnya (Cryptocarya
Rifan dipereclakan olch Kostermans pada tahun
1970 berdasarkan spesimen tipe Mias Pale 26401
yang dikumpulkan di Sarawak (Herb, SAR!)

Di samping tanda-tanda baca uiama diatas sarana

kebahasaan juga menyediakan seperangkal tanda-

tanda lain, Walaupun diklasifikasi sebagai tanda
baca, tanda-tanda itu adakalanya lebih berfungs:
untuk menjelaskan posisi kata atan frase dalam
sangatlah besar dalam membaniu  pemahaman
pembacaan teks (Gubardja, dkk, 2004, Dijubarie,
2001).

Penggunaan tanda
baca Tanda Hubung
(-)

Tanda hubung dipakai untuk:

1) Menyambung  bagiao-bagian  tanggal  ying
seluruhnya ditulis dengan angka —(17- 8 - 1945;
perlu diperhatikan bahwa dalam karya ilmiah
penulisan benmuk 17 Agustus 1945 lebih lazim
dilakukan; lihat pula tanda garis miring)

2) Digunnkan untuk menuliskan kata ulang {misal;

Terunta-lunta,  Muda-mudi,  Tenatih-tatih,

Kekanak-kapakan dan lainnya).
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3) Merangkaikan se- dengan kata berikutnya yang
dimulai  hurof  kapital  (se-Jawa Tmur, se-
Indonesia), ke- dengan angka (abad ke-2l,
Rangking ke-2, Peningkat ke-3), angka dengan —
an (tahun ‘“H-an),

4) Digunakan untuk merangkai singkatan berhuruf
kapital dengan imbuhan atau kata (Misal: sinar-
X, meng-KO, men-DO)

5) Digunakan uatuk merangkai unsur  bahasa
Indonesia dengan unsur bahasa asing (Misaloya:
peng-handle-an, mem- back-up, mem-brush-up)

6) Memperjelas  hubungan  bagisn-bagian  kata atan

ungkapnn (berevolusi vs, be-revolusi, dua-pulub lima-

ribuan, 20 x 5000 vs. dus-pulub-hma-ribuan, 1 x

25.000)

Sumber: Data Sekunder (2025)
Catatan:

Hal-hal yang belum tercantum dalam hahasa dan tata cara penulisan pada
penjelasan pada tabel 7.2, di atas, dapat merujuk pada EYD edisi V.

T.6

Pengetikan

Usulan penelitian dan skripsi diketik dengan huruf Times New Roman
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dafiar isi, dafiar tabel, dafiar gambar, dan dafiar lampiran (1,5 spasi),
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ABSTRAK

PENGARUH EASE OF USE & DISKON SHOPEE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA MAHASISWA STIE PEMBANGUNAN
TANJUNGPINANG

Charwin. 21612005, Manajemen. STIE PEmbangunan Tanjungpinang.
Charwm 77 Txiwsmail.com

Tujuan dar peneclitian ini adalab untuk mengetahui pengaruh wang
ditimbulkan dari ease of wse dan diskon Shopee terhadap keputusan pembelian
pada Mahasiswa STIE Pembangunan Tanjungpinang. Penelitian ini menggunakan
sampel sehanyak 349 orang responden dengan menggunakan teknik sampel non-
probability yaitu purposive sampling,

Metode vang digunekan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Objek penelitian ini berupa mahasiswa STIE Pembangunan Tanjungpinang,
Pengumpulan data dilakukan dengan dua cara, yaitu penelitian kepustakaan dan
penelitian lapangan. Dimana responden mengisi kuesioner sebanyak 24 butir
pemyataan yang berkaitan dengan variabel yang diukur.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ease of wee dan diskon sangat
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Dengan adanya coase of
uge yang akan memudahkan proses pemggunaan aplikasi Shopee, faktor diskon
pun bisa teraplikasi dengan baik sehingga membuat konsumen lebih yakin dalam
membuat keputusan pembelian,

Dapat disimpulkan bahwa case of use dan diskon berpengarub terhadap
keputusan pembelian bailk secara parsial maupun simultan. Berdasarkan hasil
penelitian. disimpulkan juga bahwa ease of use dan diskon yang terdapat di dalam
Shopee termasuk dalam kategori baik.

Kata Kunci : Ease of Use, Diskon, Keputusan Pembelian

Daosen Pembimbing | : Dr. Eka Kumia Saputra, 5.T., M.M.
Dosen Pembimbing 2 : Dr. Octojaya Abriyoso, 5.1L.Kom., M.M,
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF EASE OF USE & DISKON OF SHOPEE ON
PURCHASE DECISION OF STIE PEMBANGUNAN TANJUNGPINANG'S
UNDERGRADUATE STUDENTS

Charwin, 21612005, Management. STIE PEmbangunan Tanjungpinang.
Charwin?77x@gmail

The purpose of this research was 1o determine the effect of ease of use and
discount of Shopee on the purchase decision of STIE Pembangunan
Tanjungpinang’s undergraduate  studenis. This  research consisting of 349
respondents using non-probabilin  sampling techingue, namely purposive
sampling

Thc miethod used in this research iy quantitative method. The object of this
research is STIE Pembangunan Tanfumgpinang's undergraduate students, Data
collection is done in two ways, namely library research and field research. Where
respondenis fill in the questionmaire av mamy as 24 statements related to the
measured variables,

The results of this resevach indicate that ease of wse and discount
influence the consumer’s purchase decision. With the existence of ease of use
which easing the wse of Shopee, the discount factor can be well-applicated so that
the consumer is confident abowt making the purchase decision,

It can be concluded that ease of use and discount do influence purchase
decision whether it's by partialfy or sinmitaneity. Based on the research, it can be
summarized that ease of use and discount of the Shopee is categorized as good.

Kevwords : Ease of Use, Discount, Purchase Decision

Supervisor 1 : Dr. Eka Kumia Saputra, S.T., M.M.
Supervisor 2 : Dr. Octojaya Abrivoso, 5.1 Kom., M.M.
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Lampiran diketik di pojok kanan
atas Gommmomnn- ;-

LAMPIRAN 1

No. Responden : m

KUESIONER PENELITLAN

Yth BapakIbu,

Perkenalkan sava ........ mahasiswi program 51 jurusan AKuntansiManajemen
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi {STIE) Pembangunan Tanjungpinang yang sedang
proses menyelesaikan tugas akhir dari perkulinhan sava. Schubung dengan
penyelesaian tugas akhir saya, saya melakukan penelitian dengan  judul
“Pengaruh/Analisis ....... Terhadap ...... Pada......".

Apakah Bapak/lbu bersedia untuk menjadi respondenfinforman dalam
penelitian ini®

D Ya DTifh.l{
Hasil dari penelitian ini hanya akan digunakan sebagai bahan penyusunan togas
akhir vang saya lakukan dan selwuwh data vang diperoleh akan dijaga
kernhasiannya. Kuesioner/Pedoman wawancara pada penelitian ini terdiri
dari dua bagian, bagian pertama berisikon data demografi dan perseiujusn
responden. Sedangkan bagian kedua berisikan pernyataan-pernyataan yang
dibentuk dari variabel yang diteliti. Pengisian kuesioner/Proses tanya jawah
wawaneara akan memakan waktu 10-15 menit. Saya memahami wakim bapak/ibu
sangat berharga, namun sava juga berharap kesedinan bapak/ibu untuk mengisi
kuesioner/menjawab pertanyaan wawancara ini dengan sebenar-benamya secara
lengkap sesuai dengan keadasn bapak./ibu.
Terimakasih atas waktu dan kerjasama vang bapak/ibu berikan.

Hormat Saya

Nama



Bagian 1 (Data disesuaikan dengan kebutuhan penelitian)

Data Demografi & Persetujuan
Petunjuk Pengisian : Isilah nama dan bidang pekerjaan dengan menggunakan
huruf kapital serta usia dan masa kerja menggunakan angka. Selanjuinya, berikan
tanda centang (V) pada kotak yang mewakili identitas bapak/ibu pada saat ini.
MNama :
Jenis Kelamin : [_] Laki-laki [[] Perempuan
Usia:
Pendidikan Terakhir :

O soa0Q o O st O s2

Status Kepegawaian :

D PNS D MNon PNS

Bidang Pekerjaan :

Tambahkan informasi lain sesuai kebutuhan peneliti

Saya menyatakan telah mendapatkan penjelasan secara rinci dan bersedia tanpa
paksaan menjadi partisipan dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh/Analisis

Yang memberikan persetujuan



Baglan 2

Jika Kualitatif, langsung masuk pada pedoman wawancara vang berisikan

seluruh pertanyaan wawancara sesuai dengan indikator vang digunakan.
Daia Penelition

Petunjuk Pengisian : Berikan tanda centang ( ) pada kolom yang paling
mewakili pandangan bapakfibu terkait situasi yang ada pada pernyatman yang
diberikan. Pastikan setiap pernyataan hanya memiliki sam tanda centang.

Keterangan :
S5TS  =Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju
R = Ragu-Ragu
S = Semju

58 = Sangat Sctuju

CONTOH TABEL Pemyntaan Kuesioner

Variabel Ease of Use (X1)

Mo Variabel

Sava merasa fitur Shopee

! | i gampang dipelajan

Saya merasa proscs
berbelanja di Shopes iu
gampang dipelajari

L]

3 Saya dengan mudah
memahami tampilan Shopes

Saya merasa mudah untuk
menggunakan fitur Shopes

Saya merasa mudal untuk
5 menjadi terampil dalam
menggunskan Shopee




Jawaban

58

Saya lebih berminat untuk
berbelanja ketika terdapat
event diskon

Shopee menawarkan lebih
banyak program diskon
dibandingkan
markeiplace/e-commerce
lain {Gratis ongkir,




cavhback, dll)

Secara keseluruhan, Saya
rasa Shopes sering
menyediakan diskon untuk
komsumen

Variabel Kepuiusan Pembelian (Y)

Variahel

Jawaban

Saya membeli produk di
Shopee karena kebutuhan

Saya membeli produk di
Shopes karena kesesuaian
harga dan kualitas yang
bagus

tahu informasi produk di
tempat lain

Saya memutuskan untuk
membeli produk di Shopee
nldﬁmmhmp
dengan tempat lain

Saya akan menvarankan
keluargn/saudarateman
uniuk berbelanja di Shopee

Suya mendapatkan
informasi berbelanja di




LAMPIRAN 2

Jawaban kuesioner variabel Ease af Lse (X1)

3

7

41

X1k

XIP2 [ XIP3 | X1P4 | XIP5 | XIP6 | X1P7 | XIP8

XI1PI

Mo,

11k

11

12
13
14
15
16
17
18
19

21

27

L

30
il

2
33




45

2

45

37

39

41

43

45

47

31

35

57

3

61

&7

T




45

41

43

4

75
T

a1

b

101

102

103

104
105
106
7
108
109
110
111

112




43

5

4
4

113

114

115

116

17

118

19
120

121

122

123

124

125

127

128
129
130

113

134

135

136

137

118

139
144

141

142
143
144

145

146

147

148
149
150

151




L

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162
163
164
165
16

167

168
169

171

172

173

174

175

176

177

178

179

5.1

181

182

183

184

185

18

187

IBE

189

190




27

41

3

43

191

192

193

194
195
196
197
198
199

201

203

2n

212
213
214
215

216
217

218

219

21

pryj




»

43

41

L sl

230

31

ri k]

234

235

2316

237

138

239

241

42

247

250

251

252

253

154

155

156

257

258

259

261

263

267




41

a1

274

275

278

285

pra] |

301

oz




21

310
il

32

313

34

315
il
7

318

39

20

324

325

326
327

328

329
330

33

133

i34
335

336

337

338

339

il

]




1428

1335

1284

1342

1392

1371

1442

1456

1377

ke T

TOTAL

Jawaban kuesioner variabel Diskon (X2)

TOTAL

33

is

k]|

5

27

3

X2P1 | K22 | X2P3 | X2Pd | X2PS | X2P6 | X2PT X2

3
4

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

21

27




21

35

32

33

17

31

35

35

9878

1395

1311

1306

1480

1435

1356

1395

3l

32

33

35

N
38
39

41

42

43

47

5l

52
53

55

37
58

6l

TOTAL




Jawaban kuesioner variabel Keputusan Pembelian (Y)

33

|

37

33

35
31

35

4

32

12
33

YPZ | YP3 | YP4 | YP5 | YP6 | YP7 | YP8 | TOTAL Y

YPI1

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19

21

27

k)|

32

33

5




32

32
32

10744

1323

1402

1307 | 1289

1400

1329

1348

1346

37

38
30

41

43

45

47

51

52
53

55

57

TOTAL




LAMPIRAN 3

EASE OF USE (Xy1)

UJI VALIDITAS
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875 | 724 | 707 | 889 | 872 | S0 | 800" | 809"
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Sumber | Hasd Oulput SPSS, 2021
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UJI RELIABILITAS

i — Cronbach | Cronbach —
hing | alpha
1 Ease of Use (X1} 0,882 0,60 Reliabel
2 Diskon (X2) 0,936 0,60 Reliabel
3 :;e;mn:lsml’mbehan 0872 0,60 Reliabel
Sumber : Hasil Output SPS5 (2021)
UJI ASUMSI KLASIK
UJI NORMALITAS
Grafik Histogram
Histogram

Dependent Varlable Keputusan Pambaelian

-  ERRETLE ET L.
4 -2 3 &

Bagressien Standardized Retidusl

Sumber : Hasil Output SPSS (2025)




Uji Normalitas P-P Plot

Hermal PP Plot of Regression Standardized Realdusl
| Depandent Varable: Keputussn Pembelian

Lls

a

e ¥ T T U
an 23 od o a8 a

Obzerved Cum Prob

Sumber : Hasil Output SPSS (2025)

UJI HETEROSKEDISITAS
Hasil Pengujian Heteroskedisitas Scatterplot
Seatterplat
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
[+

a o ped
o ]
e a%P ° o o g °
= ot o L, aB%h -
o
2 % g o
% e0a o o
A
o
i
e
T T T T T T
4 1 2

] € 1

Regression Standardized Predicied Vabue
Sumber : Hasil Output SPSS (2025)



UJI MULTIKOLINEARITAS
Uji Multikolinearitas

Coeflicients*
Unstandardized | Standardized Collincanity
Coellichents Coeflicienis Siatistics
Stud.
Model B Error Beta i ,Sig. Tolerance: | VIF
I (Constant) |
1.805 B07 2236 026
Eeve of
Uise G M35 409 17.502| .00 A37 | 2967
Diskon 262 A48 aid SATY| 00D 37| 2.967
Sumber : Hasil Output SPSS (2025)
UJIRECRESI LINEAR BERGANDA
Uji Regresi Lienar Berganda
Coellicients *
Unsiandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sud.
Moxdel B Emor Beta t Sig. |
I (Constan) ], 05| 807 2236|026
Ei
i 606 035 709 17502 000
Diskon 262 48 222 E4T0 L]

Sumber : Hasil Output SPSS (2025)




UJl HIPOTESIS

PARSIAL (UJTt)
Coeflicients
Unstandardized | Standardized Collingarity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta i Sig, Tolerance | VIF
1 (Constant) | 1.805 B07 2236 026
Easeof
Use 606 035 09| 17.502 | 000 337| 2967
Diskon 262 048 22| 5479 000 337 2967
Sumber : Hasil Output SPSS (2025)
SIMULTAN (UL F)
ANOVA®
Sum of Mean
Madel Sqpuares dr Squeare F h:g_
' i #847.803 2| 4423902 | 730,602 ook
Residual 2095079 M6 6.055
b 10942883 | 348
Sumber : Hasil Output SPSS (2025)
UM KOEFISIEN DETERMINASI (R SQUARE)
Model Summary®
R Adjusted | Std. Emmor
Model R R of the
Square Squane Estimate
|
B9 . B07 2461

Sumber : Hasil Output SPSS (2025)
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LAMPIRAN 5

SEROLAH TINGGE ILMU EKONOMI PEMBANGUNAN TANJUNGPINANG
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Curriculum Vitae

A. PERSONAL INFORMATION

Full Name :Charwin
Ciender : Male

Place and Date of Birth !

Citizen ¢ Indlomesin
Age : old
Present Address ¥

Religion : Budha
Email '

B. EDUCATIONAL BACKGROUND

NO.OFYEAR

TYPE OF SCHOOL NAME OF SCHOOL & LOCATION COMPLETED
Senior High School SMA Maitreyawira, Tg. Pinang 2017 year
Uiniversity STIE Pembangunan, Te. Pinang 2021 vear
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LAMPIRAN | : PEDOMAN WAWANCARA

PEDOMAN WAWANCARA
Mo, Responden : ED
¥th Bapak/Thu,
Perkenalkan saya ........ mahssiswi program 581 jurusan AkuntansiManajemen
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Pembangunan Tanjungpinang yang sedang
proses menyclesaikan tugas akhir dari perkulishan saya. Schubung dengan
penyelesaian tugas akhir saya, saya melakukan penelition dengan judul
“Pengaruh/Analisis ....... Terhadap ...... Pada......".
Apakah Bapak/Tbu bersedia untuk menjadi respondenfinforman dalam
penclitian ini?
Oy [JTidak
Hasil dari penelitian ini hanya akan digunakan sebagai bahan penyusunan tugas
akhir yang saya lakukan dan seluruh data yang diperoleh akan dijaga
kerahasiannya. Kuesioner/Pedoman wawancara pada penelitian ini terdiri
dari dua bagian, bagian pertama berisikan data demografi dan persetujuan
responden. Sedangkan bagian kedua berisikan pernyataan-pernyataan yang
dibentuk dari variabel vang ditelith. Pengisian kuesioner/Proses tanya jawab
wawancara akan memakan wakin 10-15 menit. Saya memahami wakiu bapak/ibu
sangat berharga, namun saya juga berharap kesedinan bapak/(ibu untuk mengisi
kuesioner/menjawab pertanyaan wawancara ini dengan sebenar-hbenarnya secara
lengkap sesuai dengan keadaan bapak/ibu.
Terimakasih atas waktu dan kerjasama yang bapak/ibu berikan.
Hormat Saya

MNama



Bagian 1 (Data disesnaikan dengan kebutuhan penelitian)
Data Demografi & Persetujuan
Petunjuk Pengisian : Isilah nama dan bidang pekerjaan dengan menggunakan

huruf kapital serta wsia dan masa kerja menggunakan angka. Selanjuinya, berikan
mndacenmng{\f}padakohkyangmmwkiﬁ identitas bapak/ibu pada saat ini.

Nama :

Jenis Kelamin : [ Laki-laki [] Perempuan

Usija:

Pendidikan Terakhir :

O sua v O st O =2

Status Kepegawaian

[[] PNS [] NonPNS

Bidang Pekerjaan :

Tambahkan informasi lain sesuai kebutuhan peneliti

Saya menyatakan telah mendapatkan penjelasan secara rinci dan bersedia tanpa

paksaan menjadi partisipan dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh/Analisis
LEET R L] Teﬂ.dw EEL LR} M' iiiiii - -

Yang memberikan persetujuan



Daftar Pert

ann Wawancara

Variabel

Indikator

Pertanyaan

Pemantaatan
Teknologi
Informasi

1. Faktor Sosial
didalam penggunaan
Tl

a)

Menurut anda apa yang dimaksud
dengan teknologi informasi?

b) Apakah pegawai pada Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Kola
Tanjungpinang telah memahami

¢) Bagaimana lingkungan yang ada

pada Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Tanjungpinang
untuk memperkenalkan
terhadapat para pegawai?

2 Perassan
Individu dalam
penggunaan TI

a) Apakah dalam penerapan

teknologi informasi dapat diterima
olch pegawa Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kota
Tanjungpinang 7

b) Jika anda bekerja tidak

menggunakan teknologi informasi,
berapa lama anda menyelesaikan
tugas pekerjaan anda 7

¢) Bagaimana tanggapan anda terkait

teknologi informasi yang ada pada
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Tanjungpinang?

3 Kesesuaian
tugas dalam
penggunaan T1

a) Bagaimana penerapan teknologi

informasi agar dapat
meningkatkan efektivitas kerja
pegawai Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Tanjungpinang?

b)

Apakah teknologi informasi ini

dapat digunakan di bidang Anda
Dinas Perpusiakaan dan Arsip
Tanjungpinang?

¢} Kendola apa saja vang anda dapati

dalam mengoprasilan komputer
dan menggunakan teknologi
informasi?

4 Konsekuensi
jangka panjang dalam
penggunaan TI

a) Apakah menurut anda dengan

penerapan teknologi informasi di
instansi ini akan memberikan
manfaat konsekuensi janghka
panjang secara maksimal lerhadap
kinerja Dinas Perpustakaan dan




Kecarsipan Kota Tanjungpinang?

b} Apakah penggunaan teknologi
informasi memiliki nsiko dalam

melakukan pekerjaannya?

¢) Bagaimana cara menfaatkan
teknologl informasi dapat
membantu pekerja dalam
menyelesaikan tugas yang ada
pada instansi?

= Komndisi yang
fasilitasi

penggunaan TI

a) Apakah pada Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kota
Tanjungpinang sudah

b) Fasilitas apa yang sudah diberikan
olch Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Tanjungpinang
dalam memanfaatkan teknologi
mfommasi?

¢) Apakah setiap tahunnya fasilites
yang diberikan selalu diperbarui
atau dibenahi?

6. Kompleksitas
dalam penggunaan TI

a) Apa vang menjacli kendala bagi
pegawai dalam memahami dan
menerapkan teknologi informasi
pada Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Tanjungpinang?

b) Bagaimana cara memberikan

Kota Tanjungpinang?

c) Apakah dengan menggunakan
teknologi informasi dapat
memudahkan dalam melakukan
pekerjaan?




LAMPIRAN 11 : HASIL WAWANCARA

ANALISIS PEMANFAATAN TEKNOLOCGI INFORMASI BERBASIS
SISTEM OTOMASI PADA PEGAWAIL DINAS PERPUSTAKAAN DAN
KEARSIPAN KOTA TANJUNGPINANG

A. Karakteristik Informan T

1. Nama

2. Jenis Kelamin

3. Pendidikan Terakhir
4. Lama Bekerja

5. Jabatan
Perpustakaan

B. Pertanyaan dan Jawaban

;chalnﬂidunsl*mgembnngmdaul*mmm

Indikator 1 : Faktor Sosial didalam penggunaan TT

No Pertamyaan Jawaban

1. Menurut anda apa yang “Kalau menurut saya, teknologi
dimaksud dengan teknologi informasi yaitu merupakan teknologi
informasi? yang digunakan untuk menyampaikan

atan mendapatkan informasi yang luas”.

2 Apakah pegawai pada Dinas “¥a. Untuk sepengetahuan saya saat ini
Perpustakaan dan Kearsipan pegawai pada instansi sudah memahami
Kota Tanjungpinang telah dengan sangat baik tentang INLIS ini.

Tetapi saya kurang mengetahui
keahlian mereka secara langsung dalam
penggunaan teknologi informasi yang
ada”™,

3 Bagaimana lingkungan yang ada

terhadapat para pegawa?

“Untuk dari pihak instansi, kami akan

pada Dinas Perpustakaan dan melakukan seminar secara berskala,
Kearsipan Kota Tanjungpinang | dalam penerapan dan pemananfastan
uniuk memperkenalkan teknologi informasi yang ada™,




Indikator 2 : Perasaan Individo dalam penggunaan T1

No Pertanyaan Jawahan

L Apakah dalam penerapan “¥a. Penerapan teknologi informasi
teknologi informasi dapat scjauh ini mampu diterapakannya
diterima oleh pegawai Dinas dengan baik, meskipun masih perlu
Perpusiakaan dan Kearsipan dibenahi kedepannya lagi”,

Kota Tanjungpinang ?

2 Jika anda bekerja tudak “Kita bekerjn sesuni dengan porsi vang
menggunakan teknologi terapkan, akan tetapi akan lebih cepat
informasi, berapa lama anda dan mudah jika melalukan pekerjaan

menggunakan tcknolog informasi™,

menyelesaikan tugas pekerjaan
anda

i Bagaimana tanggapan anda
terkait teknologi informasi yang

“Ya. Untuk saat ini instansi kita sudah
memberikan semua yang di butuhkan

ada pada Dinas Perpustakasn setiap pegawal terkait dengan teknolog
dan Kearsipan Kota yang diperlukan dalam melaksanakan
Tanjungpinang? pekerjaan yang baik”.

Indikator 3 : Kesesuaian tugas dalam penggunaan T1

No | Pertanyaan Jawahan
L Bagaimana penerapan teknologi | “Ya. Untuk dari instansi kita sendiri
informasi agar dapat sudah melakukan pencrapan secara
meningkatkon efekuivitas kerja | berskala terhadap teknologi mformasi
pegawai Dinas Perpustakasn dan | yang ada, kita akan menyesuaikan
Kcarsipan Kota Tanjungpinang? | dengan kebutuhan yang ada ketika
melakukan kegiala, pekerjaan dan lain-
lainnya. Karena tidak semun pekerjaan
menggunakan teknologi informasi
dalam tugasuya,

2 Apakah teknologl informasi mi
dapat digunakan di bidang Anda
pada Dinas Perpustakaan dan
Arsip Kota Tanjungpinang?

¥a, kita memberikan kepada siapapun
pegawal ataupun bidang lain antuk
menggunakan teknologi yang ada,
namun hanys tetap didampingi oleh
bidang terkait secara langsung ataupun
yang ahli dalam bidangnya”,

3 Kendala apa saja yang anda
dapati dalam mengoprasilan
komputer dan menggunakan
teknologi informasi?

“Untuk =aat ini saya masih belum
mendapaikan laporan kendala pada
penggunaannya, namun saya harap
kendala itu jika ada dapat di atasi
dengan cepat™.




Indikator 4 : Konsekuensi jangka panjang dalam penggunaan T1

No Pertanyaan Jawaban
I. | Apakah menurut anda dengan | “Ya tentu. Dengan adanya penerapan
penerapan teknologi informasi di | teknologi informasi ini secara tidak

instansi ini akan memberikan
manfhail konsekuensi jangka

langsung dapat membenkan kinera
dengan maksimal, serta alai yang

panjang secars maksimal digunakannya pun relatf berumur skala
terhadap kinerja Dinas panjang”,

Perpustakaan dan Kearsipan

Kota Tanjungpinang?

Apakah penggunaan teknologi
informasi memiliki risiko dalam

“Pastinya. Dikarenakn setiap pekerjaan
baik menggunakan teknologi maupun

melakukan pekerjaannya? tidak mengguanakan teknologi pasti
ada nisiko tethadap perkerjaannya,
namun dengan adanya teknologi ini
setidaknya meminimalkan resiko yang
ada™

3 Bagaimana cara menfaatkan “Setiap penggunaan teknologi

teknologi informasi dapat informasi yang dilakukan dapat

membantu pekeja dalam diperiksa dengan mudah, dan bisa

menyclesaikan tugas yang ada memantau sctiap minggunya”™

pada instansi?

Indikator 5 : Kondisi yang memfasilitasi penggunaan TI

No Pertamyaan Jawaban

1. | Apakah pada Dinas “Untuk saat ini fasilitas INLIS yang ada
Perpustakaan dan Kearsipan pada Dinas Perpustakaan dan Arsip Kota
Kota Tanjungpinang sudah Tanjungpinang sudah lumayan memadahi
memfasilitasi pegawai untuk dan sudah sesuai dengan fungsinya™
menggunakan teknologi
informasi?

2 Fasilitas apa yang sudah “Fasilitas yang sudah dibenkan vaitu
diberikan oleh Dinas komputer, jaringan wi-fi, dan alat
Perpustakaan dan Kearsipan pendulamg lainnya™
Kota Tanjungpinang dalam
memanfaatkan teknaologi
informasi?

k} Apakah sctiap tahunnya fasilitas | “Untuk setiap tabunnya anggaran
yang diberikan selalu diperbarui | perawatan selalu ada, namun pada masa
atau dibenahi? pademi anggaran perawatan dikurangi

schingga hanya beberapa fasilitas yang
dapat dibenahi™




Indikator 6 : Kempleksitas dalam penggunaan T1

Pertanyaan

Jawabamn

L Apa yang menjadi kendala bagi
pegawai dalam memahami dan
menerapkan 1eknologi informasi

“Untubk saat ini saya belum mendengar
sccara langsung dan staff, akan tetapi
saya sudah dapat masukkan atay arahan

pada Dinas Perpustakaan dan dari kepala seksi untuk memberikan
Kcarsipan Kota Tanjungpinang? | pelatihan dan bimtck™

2 Bagtumm cara memberikan “Mendukung kebutuhan yang
inovasi pegawai agar mampn diperlukan dalam menggunakan

menerapkan teknologi informasi

teknolgi informasi, dan menerima saran

guna menimgkatkan kinerja pads | don masukan membenah fasilitas yang
Dinas Perpusiakaan dan ada™
Kearsipan Kota Tanjungpining?

k] Apakah dengan menggunakan “Tya, dikarenakan semua sistem
memudahkan dalam melakukan | leknologi informasi™
pekerjaan?

(LANJUTKAN SAMPAI WAWANCARA SELESAI




LAMPIRAN 111 : DOKUMENTASI

ANALISIS PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI BERBASIS
SISTEM OTOMASI PADA PEGAWAI DINAS PERPUSTAKAAN DAN
KEARSIPAN KOTA TANJUNGPINANG







LAMPIRAN 1V : SURAT TANDA SELESAI PENELITIAN

ANALISIS PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI BERBASIS
SISTEM OTOMASI PADA PEGAWAIL DINAS PERPUSTAKAAN DAN
KEARSIPAN KOTA TANJUNGPINANG

—— PEMERINTAH KOTA TANJUNGPINANG
@ DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

— JL Jendernd Ahumed Vand K85 - Tasngsnn ghiepolasan Rias
Treip/ Fuka 8771 - JUTTO0 o mond gtk g oo bl Koodeies 20017

Tanjungpinang, 2 Januari 2022

Kepada
Momaor - B2AFIIZ[5.07.01 /2023 Yth. Dinas Perpustakaan dan

Skt . Blasa Kearmpan Kots Tanjungmnang
Lampiran : 1 |satu) berkas
Perihal lzin Pencktian -

TARTUNGPINANG

Berdasarkan surat dari  Schkolah Timggl llmu  Ekonomi (STIE)
Pembangunan Tesjungpinang, Nomor | G476 /STIE PEMB/ASX /2022 wanggal
H) Oktober 2022 dan Surat dan Pasdan Kesatuan Hangsa dan Polink
[Kesbangpol] Kota Tanjungpnang MNomer © 0717450172022 manggal 21
Oktober 2022, temtang Usulsn Penelitien Skopsi, dengan ini meneranghkan

bahwa :
Mama . Haryanto AB
MM 19612337

ProdifSemester - 51 Manajemen V1 (tajuh)

Menyatakan dengan benur, telah mengadalan Penelition & Dinas
Perpustakasn dan Kearsipan Kota Tanjungpinang, pada tanggal 21 Oktober
2022 sd 2 Januan 2022, guna melengkapi data pada Skripsi vang berjudul
‘Analisss Pemaniratan Teknologh Informasi Berbams Smiem (fomass pada
[nnas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Tanjungpinang”

Demilan & sampaikan, ates perhanan dan kerjasamanya divcapkan
terima kasth

KASUBAD UMUM DAN KEPEGAWAIAN
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIFAN
KOTA TAMNJUNGPINANG

r

BUTINL 8. Sos
NIP, 19650804 198702 2 004



LAMPIRAN V : CEK PLAGIAT

ANALISIS PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI BERBASIS
SISTEM OTOMASI PADA PEGAWAL DINAS PERPUSTAKAAN DAN
KEARSIPAN KOTA TANJUNGPINANG
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Curriculum Vitae

1. Nama Lenglkap : HARIYANTO AB
2.NIM 19612337

3. Tempat Lahir/Tgl. Lahir

4. Jenis Kelamin

5. Agama : Islam

6. Status Perkawinan : kawin

7. Alamat e
a Jalan :
b. KelurahanDesa d ]
¢. Kecamatan : Bintan Timwur
d. Kabupaten/Kota : Bintan
e. Provinsi : Kepulauan Risu

8. Pendidikan
a. SD : 5D Negeri 005 Kijang
b. SLTP : MTS Nurul Iman Kijang

c. SLTA : SMA Negeri 2 Tanjungpinang



